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2 Indledning
LS kliniksystemet er udviklet til brug i specialleegpg psykologpraksis.

Selv om der findes en raekke fundamentale forskedtem disse praksistyper, herunder mulighed
for udstedelse af recepter, indsendelse af staesttil sygesikringen med mere, tilpasser LS
systemet sig automatisk til den kliniktype man loar ungdvendige funktioner skjules automatisk
af systemet.

De funktioner som man kan benytte i LS, afhaengdeaEpeciale som man har angivet under
funktionenEgenskaber — Informationer om leegen i feltet Speciale.
LS systemet er et stort system med mange funktiog@nasser af mulighed for at "miste

overblikket” hvis gendrer i systemopsaetningerne.

For at gare det hurtigt at komme ind i systemetiegrproduceret en brugermanual der beskriver en
reekke scenarier og betjeningen af systemet farsat dlem.

Denne manual er beregnet som et opslagsvaerk hgarwidt muligt vil beskrive systemets
enkeltdele i detaljer.
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3 Daglig opstart af LS

LS starter ved at man veelger programbaegesystemefra startmenuen i Windows XP. Benytter
man LS systemet hyppigt, kan det betale sig aeptaet ikon pa Windows skrivebordet, saledes at
man starter systemet ved at dobbeltklikke pa ikonet

Det farste billede, der kraever data fra brugeretggnbilledet

Bein @ P& loginbilledet skal man indtaste det
loginnavnogkodeordsom man er blevet tildelt
af systemets ejer/administrator.

Loginnavh Af hensyn til sikkerheden i systemet, er
lib loginnavnet og kodeordet case-sensitive, dette
Codeond betyder for eksempel at brugernavnene ib og Ib

ikke er de samme. Det er derfor vigtigt at man
| husker ngjagtigt hvordan ens loginnavn og
kodeord er indtastet, incl. store og sma

Fartrpd Fortzzet bogstaver.

Loginnavn benyttes til at registrere de funktioeem den enkelte bruger udfgrer, og de udfarte
funktioner kan ses under funktionEgenskaber — Logbogen

Programmet "husker” den sidste bruger der harettaylstemet, og viser denne bruger ved naeste
start af systemet. @nsker man at udvide sikkerhedgstemet, kan man indtaste et kodeord pa den
enkelte bruger. Hvis man ikke kender kodeordegr étister det forkert ind, kan man ikke starte
programmet.

Kodeordet vises ikke fra gang til gang. Benyttenrkadeord, skal man med andre ord indtaste
dette hver gang man starter LS systemet.

Vigtigt

Husk at der er forskel pa store og sma bogstaBaide i brugernavnet og kodeordet
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4 LS systemets hovedmenu

Nar man har logget ind i LS systemet, vises systeimavedmenu. Som det ses, findes der en
reekke genvejstaster, et omrade for meddelelsenes og en statuslinie

Filer Daglige funktioner Moduler  Udskrifter  Kontroller  Elekfroniske meddelelser  Egenskaber  Swstem  Hisslp

Patiertstarndata | Medicinfortegnelse

| | = < - lo g 0
éDaingt patientarbeide; Madekalender | Tekstbehandling i dzkriv recept Herwvizningzhotel Afslut programmmet

Meddelelser senest checket 13-08 2010 07:58

Ingen meddelelser

teddelelser

17-09 2010 | 05:43:24 | 0 Behandlet | O Wenter | & Ikke kommet

Genvejstasterne benyttes til at veelge funktioner s@n benytter hyppigt, for eksempel kan man
kaldeDagligt patientarbejde, der deekker over patienternes journaleMmglekalender, der er
funktionen der indeholder de aftaler som klinikker indgaet med patienter.

Det kreever en mus at benytte genvejstasterne.rtacgemarkagren over den gnskede genvejstast
og tryk én gang pa musens venstre knap for aediamktionen.

Man kan dog ogsa betjene systemet med tastaturet.

Hvis man trykker p&10, placerer man sig i menuen. Medog bevaeger man sig mellem
hovedmenuens dele benyttes til at se de underfunktioner der er latyit en hovedmenu. Nar
man har placeret markaren over den funktion makesret udfgre, trykker man pa enter-tasten.

Hvis man ser ngjere pa hovedmenuen, kan man sekderunderstregninger af menuens
hovedelementer. For eksempel eregyenskaberblevet understreget. Understregningen betyder at
funktionen kan kaldes med en genvejs-tast. Trykkan ALT-g, kalder man for eksempel
Egenskaberdirekte, og undermenuen til denne funktion visesl et samme.
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| egenskabsmenueser der en reekke undermenupunkter der ogsa harstrefminger. Man kalder
de enkelte underfunktioner ved at trykke pa deeustdegede bogstav, f.eks. b bougere,
kodeord m.v.

Man kan med andre ord kalde funktioriegenskaber — Brugere, kodeord m.wed at trykke pa
ALT-g og dernaedb.

Enkelte funktioner kan kaldes pa en endnu hurtigeide. Hvis der i en undermenu er angives en
genvejstast til hgjre for en funktion — Se for ekpel menuen under daglige funktioner, hvor der er
angivet at genvejstasten for kalenderen er CTRIgKC®RL-P for det daglige patientarbejde.

Hvis en funktion har faet tildelt en genvejstasop@&nnasvnte made, an man kalde funktionen
direkte. Trykker man for eksempel CTRL-k, abner mgstemets madekalender

Eksempel

| LS systemet kan man med andre ord aktivere mdeletteren pa falgende mader:

Ved at trykke pa hurtigvalgstasten under selve raenu

Ved at trykke p&10, veelge menupunkt&@agligt arbejde, trykke pa$ og dernaest pé&

Ved at trykkeALT-D og dernaest pid
Ved at trykke p&TRL-K

A OWN PR

De forskellige metoder kan frit kombineres.

4.1 Meddelelser

Hvis man har valgt at lade systemet automatisk igpeae behandlere der er i LS kliniksystemet,
vil systemet automatisk undersgge om der er meldeel@ brugeren fra producenten af systemet.
Meddelelser kan for eksempel omhandle opdateriafyprogrammet eller servicemeddelelser
generelt.

Nogle meddelelser vises i et separat pop-up billegéraever at brugeren skal tage stilling til diss
her og nu, mens andre meddelelser vises i et guipd skaermen:

i | | Faventstamdata | |

2 meddelelser Mu wizes meddelelze 2 af 2

Clet meddoleles | ‘el ommen il kotal-datas meddelelzessystem | oag o7

Wi vil lIsbende udsende meddelelzer om de ting der er relevante for brugerne af LS Eliniksyztemet, herunder
meddelelze om opdateringer etc. eddelelzer

iz forrige meddelelse Meddelelzerme vil blive vist pa forskelige mader, afhaengiog af hvor vigtig meddelelsen er for dit spstem

Som det ses, kan brugeren se hvor mange meddedelskgger til ham, samt bladre i og slette
meddelelserne.
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Systemet vil altid vise den seneste meddelelsé¢ fars
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5 Filer

LS Kliniksystemet

| hovedmenuens funktiofiler, findes der en raekke underfunktioner til at arbejted systemets
database, samt funktioner til at afslutte brugesyatemet.

5.1 Patientstamdata

Denne funktion benyttes til at sgge og vedligehaldénformationer som er registreret pa

patienterne

( i Patientregister

Kig i telefonbogen |

Stamdata for patienten

* er s@getegnet

Cprrr
Titel

Sygezikrngzgruppe

Navn|

Adrezse |

Kronizke spgdomme

ey

Fast medicin

Sted |

Fostrr | By |

Land|

Telefon | Mabil |

Fax

Ernail |

Almn. lz=ge - ydernr

E——k]

Cave

Egen kommentar

[ Arkivmarkeret

Tarmn zhasm ‘

Oprettst | Rettet |

I Gulmarkeret

Gem ‘ Luk

Som det ses, findes der en reekke informationermopagent. Mange af disse kan systemet selv
hente pa patientens sygesikringskort, men en raakienationer skal indtastes "i handen” hvis
man gnsker at benyttes dem, for eksempel fettetil der benyttes til at gemme patientens
emailadresse. De fire feltet til hgji@ave, fast medicin, kroniske sygdomme og egen
kommentar er ligeledes registreret med handkraft.

5.1.1 Felterne i skeermbilledet

En raekke felter er selvforklarende, mens andre &raew forklaring.

Cprnr, Titel, Navn, Adresse, stred, postnr, byargdl er selvforklarende, mens feltet
sygesikringskode indeholder et tal der angiverkevilgruppe patienten er i. Hvis man opretter

10
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patienten ved at benytte det gule sygesikringskiify/ldes sygesikringsgruppen automatisk, men
indtaster man data pr. handkraft, benytter marefulg koder:

Sygesikringsgruppe 0: EU-borgere med et sygesikkiog

Sygesikringsgruppe 1: Danskere med sygesikringskptppe 1 (dette er langt den
hyppigste sygesikringsgruppe)

Sygesikringsgruppe 2: Danskere med sygesikringskmtippe 2
Sygesikringsgruppe 3: Soldater og ikke-EU borgere

Det er vigtigt at sygesikringsgruppen er registreted én af de fire veerdier, da afregning med
sygesikringen er baseret pa dette.

FelterneKroniske sygdomme fast medicin og Caveer felter der beskriver de tre emner for
patienten. Disse felter medtages pa udskrivingafaler. Feltet egne kommentarer, er klinikkens
private notater om den pagaeldende patient. Dissdenanedtages ikke pa nogle udskrifter, og bar
derfor kun indeholde information som er relevatekiinikkens behandling af klienten, f.eks. om
der er specielle adgangskrav til klinikken der skafe pa plads nar patientens ankommer etc.

Feltetalm lszege — ydernrindeholder ydernr for patientens almindelig pre¢atende laege.
Registrerer man patienterne med det gule sygegikort, udfyldes dette felt automatisk. Og under
feltet vises den pageeldende leeges navn, telefoneumgrfaxnummer. Har man behov for
yderligere information om leegen, trykker man padpen med det tre punktummer til hgjre for
feltet.

Opretter man patienten i handen, vil han typiskeikknde sin almindelige leeges ydernummer, men
typisk kun leegens navn og adresse. Ved at klikkeng@pen med spgrgsmalstegnet til hgjre for
feltet, kommer man ind i et sggebillede hvor mam &age efter patientens laege (se beskrivelsen af
denne funktion i afsnit 14.1 pa side 126).

Finder man den gnskede laege i sggebilledet, dadikkdtr man pa den pageeldende leege, hvorefter
dennes ydernummer kopieres ind pa patientens stamda

Feltetarkivmarkeret er et felt der frit kan benyttes af leegesysterhaigere. Der er ingen
systemmaessigt funktion i dette felt, ud over atutkskrives en markering pa listen over dagens
klienter, der kan produceres i kalenderfunktionese kapitel 6.1.2 pa side 21

Feltetgulmarkering benyttes hvis man gnsker at skabe seaerlig opmaehiesbomkring patienten
nar man aftaler en ny tid. Hvis der er sat et haétie felt, &endrer baggrunden sig fra den
saedvanlige farve til en gul farve.

Gulmarkeringen kan benyttes til at advicere de albdugere af systemet om at der er specielle
hensyn man skal tage omkring denne patient, fagkgedkommende er karestolsbruger, let bliver
ophidset eller hvad man nu har lyst til at fremhass@ patienten. Typisk gemmer man en
forklarende tekstegen kommentarfeltet.
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Kig i telefonbogen

Stamdata for patienten

Kroniske sygdomme

Cpm B Gyldigt cprnr

Sugesikringsgruppe 1

Titel Sygesikringzaruppe |1

Mawn |Ib Henrik Elfving

Adiesze |E|verdalen | Fast medicin

Sted |
Fastrr | 4700 By |Nastved

Land|
Telefon 48483907 Mobil |5090 3080 Fax | 4548 33971
Email |ib@total-data.dk Cave

Alm. l2ge - ydernr

032433 J ﬂ

Batfeldt, Colstrup, 0 amgaard

B3721495 Fawu: 55727372

Egen kommentar

Oprettet |11.11 2003 15:29 Risttet | 26.05 2010 15:37

[ Arkivmarkeret

Tom shkasm ‘ Gem ‘ Luk

5.1.2 Sggning i patientstamdata
| patientstamdatafunktionen, kan man sgge eftéeeqtatrne ved hjeelp af avancerede

sagefunktioner. Nar markgren star i et felt meddehsggning, vises tekstémer sagetegnebver
feltet til cprnr. Stjernen erstatter en eller fleggn nar man sgger.

Man sgger ved at indtaste en sggestreng i endgldgrefter trykke pa enter-tasten.

Eksempler

Hvis vi gnsker at finde de patienter der har festisd) den 12. april, gar vi det pa falgende made:
Placer markgren i cprnr feltet, og skti204* efterfulgt afenter-tasten

Hvis vi gnsker at finde de patienter der heddetdgretil efternavn:

Placer markgren i navnefeltet og skriv *nielsem{bgrk at systemet er ligeglad med om det er store
eller sma bogstaver) og tryk enter-tasten

Vi vil gerne se alle patienterne der har Erik soellemnavn:

Placer markgren i navnefeltet og indtssik* og tryk pa enter-tasten

12
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Leeg meerke til at der ligeledes vises en raeekkergatieler starter med Erik eller hvor efternavnet
indeholder Erik (for eksempel Eriksen). Hvis vi kansker at se de patienter som har Erik som
mellemnavn, indsaetter vi et mellemrum far og eftagestrengeherik * og tryk pa enter-tasten

5.1.3 Opret en ny patient

| registret over patienter, benyttes cprnr somdaetentydigt skelner de enkelte patienter fra
hinanden. Nar man skal oprette en ny patient, giar det pa felgende made:

Placer markgren i cprnr feltet, indtast cprnr gty wa enter-tasten

Hvis det indtastede cprnr er et korrekt cprnr,\skrisystemet dette i en gragn tekst, mens fejlagtige
cprnr skrives i en rgd farve. Bemeerk at det er ghali oprette patienter med bade et korrekt og
ukorrekt cprnr.

Udfyld de felter pa patienten som er kendte, f.elasientens cprnr og navn, der typisk fas over
telefonen nar en patient bestiller en madetid. Askkeog de andre felter kan indtastes hvis man
gnsker det, men disse felter bliver ligeledes aqgéanar man indlaeser patientens sygesikringskort i
mgdekalenderen.

5.1.4 Ret en patient

Hvis man gnsker at rette i en eksisterende patsatsdata, indtaster man patientens cprnr i det
relevante cpr-felt,og efter tryk pa enter-tasteises den pageeldende patients informationer pa
skaermen, og man indtaster de aendringer man gnsker.

Andringerne gemmes nar man tryller pa knajsen

| flerbruger lgsninger, skal man veere opmaerksot giistemet benytter optimistisk lasning af
poster. | praksis betyder det normalt intet, mdatitilfeelde at flere PCere retter i den samme
patients stamdata, vil den bruger der gemmer aagelrie sidst, veere den der vinder.

5.2 Ydelser

De ydelser Klinikken leverer til patienterne, lagren ydelsestabel. Veelger man funktionen
ydelserfar man tilgang til en undermenu hvor man kan vagtisesregistretog Procentuelle
aendringer i ydelsesregistret.

5.2.1 Ydelsesregistret
Denne funktion benyttes til at vedligeholde indletldf ydelsesregistret.

13
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£ Register over ydelser

Y'delzesnummer

—

YY'delzesbetegnelse

Ydelzestype
|N|:urmal yoelze j
Sygesikringsgruppe Swgesikringens andel Sikredez andel
[: EU borgere med sygeszikring ||1|:||:| ||1|:|E|
1: Sygesikringgruppe 1 ||1|:||:| |I1EIEI
& Sygezikringsaruppe 2 ||1|:||:| |I1EIEI
2 Soldater og ikke-EL borgere ||1|:||:| |I1EIEI

Fatienter uden henvizning afregnes til zamme takst som zoldater/ikke EL-borger

Slet | Bt | Ll

Som det fremgar af billedet, findes der en reekkskigllige felter der skal indtastes.
Ydelsesnummer-feltet er det tal man knytter tilydelse, f.eks. 0110. Ydelsesbetegnelse-feltet
indeholder ydelsen i almindeligt sprog, f.eks.”hgs konsultation”. Ydelses-typen bgr man ikke
aendre i, den bgr altid sta pa normal.

Prisen pa en ydelse er opdelt i to kolonner, éredsygesikringens andel, samt én der er den
sikredes andel. Endvidere er der fire sygesikringgger, jvn.f. sygesikringen. En patient der

indgar i en behandling uden henvisning hos en gegkekal selv betale for ydelserne, den pris
man gnsker at afregne for denne type patientevasgisygesikringsgruppe 3 (soldater og ikke EU
borgere). Generelt bgr man altid indtaste den fdsisespris som er angivet i overenskomsten med
sygesikringen. Eventuelle procentuelle eendringarHexefter nemt laves med funktiBiter-
ydelser-procentuel sgendring af ydelse(bemaerk dette geelder kun i de tilfeelde hvor eendrimgi
ydelsespriser er generelle. Sker aendringerne miekleilig procentsats til de enkelte ydelser, skal
ydelserne vedligeholdes ved hjeelp af ydelsesrefisidionen kap 5.2.1)

Knappen med.. til hgjre for ydelsesnummeret, giver en liste aderydelser man har oprettet
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5.2.2 Procentuel eendring af ydelser

LS Kliniksystemet

Pa listen kan man med musen
"dobbeltklikke” pa den ydelse man
gnsker at arbejde med, herunder
agendre eller slette.

Den ydelse man har dobbeltklikket

pa, kopieres ind i ydelsesbilledet, og
man kan her foretage de aendringer
man gnsker, eventuelt slette posten.

Hvis man opretter en ny ydelse, skal
man altid indtaste ydelsens basispris
(altsa prisen uden procentuelle
tilleeg) og dernaest kagre funktionen
procentuelle eendringer af ydelser
for at fA opdateret ydelserne til den

rigtig pris.

Afhaengig af prisudviklingen, tilpasses ydelsesprisetypisk reguleres ydelsespriserne i april
maned, men hyppigere eendringer kan ligeledes skiesamfundets prisudvikling ngdvendiggar

dette.

FunktionenFiler-Ydelser-
Procentuel aendring af
ydelser, gar det nemt at
gennemfgre disse sendringer.
Nar man kalder funktionen,
far man falgende billede pa
skeermen:

Zndringer man foretager i
disse data, sker for ydelser
afholdt efter aendringen, det
vil sige, en ydelse registreret
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pa en patient umiddelbart far man aendrer i dakaufares til "gammel” pris, mens ydelser
registreret efter eendringen i data sker til "nyispr

Som det fremgar af billedet, kan man indtaste eegntuel sendring af alle ydelser ved at indtaste
en procentsats. Den procentuelle eendring bereghfra overenskomstens basispris.

Udover procentsatsen, kan man veelge en raekke Kperiaed at seette hak i et eller flere
afkrydsningsfelter.

| 2007 udbetaler sygesikringen samme belgb til geupog gruppe 2 patienter, derfor bgr man
afkryds dette felt. Regulerer man sygesikringsbetightan man automatisk regulere den ydelse som
en sikret i gruppe 2 skal betale selv, ved at afkeyeguler den private ydelse

Hvis man for eksempel gnsker at rette i sygesikietpbet, uden at rette i den ydelse som
patienten selv skal betale, fierner man fluebeneguler den private ydelse

Hvis man kommer "for sent” med at rette basisydelseman indtaster for eksempel ydelserne den
10 april, men de skal geelde fra den 1 april, kan rette denne bagud i tiden med knappps.

Nar man trykker paps knappen, vises fglgende skaerm:

Her vises den geeldende
procentsats, og man har mulighed
for at indtaste en periode bagud i
tiden som man gnsker at aendre,
f.eks. 1-04-2007 til 19-04-2007.
Systemet finder nu de ydelser som
ikke er sendt til sygesikringen, og
sarger for at de far aendret priserne
sa de passer til den ydelse man har
indtastet "for sent”.

16



Total-Data LS Kliniksystemet

5.3 Andre behandlere

Funktionen andre behandlere, benyttes til vedlitgidise af registret over de andre lseger som man
har i systemet. Man kan frit oprette og slette beltere i dette register.

Nar man kalder funktionen, vises falgende skaerm:

Indtaster man f.eks. et ydernummer, vises de indtioner der er pa den leege som har faet tildelt
ydernummeret af sygesikringen.

De informationer der vises er stort set selvfodhale. FelteEAN-nummer indeholder
behandlerens lokationsnummer — Det vil sige at teege stand til at sende og modtage EDI-
meddelelser. Desvaerre kan man ikke se hvilke ERIdelelser, sa et EAN nummer er ikke en
garanti for at leegen f.eks. kan modtage en eleidkdmenvisning.

FeltetEmail kan man udfylde hvis man gnsker at sende egeriigsls til lsegen. Systemet vil
automatisk sgrge for at vise at dette er muligsteamets funktion til afsendelse af emails.
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Det er muligt at s@ge efter en behandler i en reéidker, ved at indtaste en stjerne som sggetegn.
Se afsnit 5.1.1 vedrgrende brugen af sggetegnet.

5.4 Login som anden bruger

Denne funktion benyttes til hurtig skift mellemrgéebrugere. Veelger man denne funktion, svarer
det til at man afslutter programmet og starterigken, idet man vil blive praesenteret for login-
billedet:

Se i gvrigt kapitel 3 vedrgrende login.

Baggrunden for at logge ind som en anden brugerykere at man gnsker at udfagre en funktion
som den nuveerende bruger ikke har rettigheder til

5.5 Afslut programmet

Dette menuvalg benyttes til at afslutte LS systei@elv om systemet er bygget robust, kan det
anbefales at man afslutter programmet med denrngidun- eller den pageeldende genvejstast, se
kapitel 4 vedrgrende genvejstaster.
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6 Daglige funktioner

MenupunkteDaglige funktioner indeholder de funktioner man typisk vil have belfmvi det
daglige normale arbejde med systemet, det vil sigdekalenderen til registrering af mgdte
patienter, samt journalskrivning, brevskrivningregninger

6.1 Mgdekalender

Mgdekalenderen er laegesekreteerens hovedveerktdfliniSsystemet. Ved kald af denne funktion,
kommer fglgende skaerm frem:

/ Telefonopfalgning
/ Opfalgningsaftale

Manedskalenderen
Behandler
genbestilling

Ved farste gjekast ser kalenderen rodet ud, meeriae kan aendres (se kapitel 10.3.2) efter behov
og temperament. Dagskalenderen indeholder en réekk&oner i eet skeermbillede, sa der er
mange felter og funktioner.

Maned og -
arskalender
Udeblevet patient \

Dagskalender

Bemeerk at cprnr felterne er blevet slettet i ov@grstie eksempel og at alle navne og behandlinger
er opdigtede for eksemplets skyld.
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Som det fremgar af eksemplet, er skaermen opbygegetem lang reekke informationer og
funktioner som ggr arbejdet enklere for leegesekestee

@verst findes der en linie med genvejstaster skugning, indlaesning af sygesikringskort,
regning, patientstamdata, sggning i telefonbogeis fnan er pa internettet), henvisninger og
tekstbehandling, lukket/ferier og venteliste.

Umiddelbart under dette, findes et panel der prini@deholder informationer om den dag der
vises, herunder behandleren (laeegen) som skema&edadktoen, ugedagen, ugenummeret ,
antallet af aftaler med patienter samt hvis detrehelligdag, da helligdagens navn.

Under panelet findes patient og kalender infornmegtiae. En lille kalender som benyttes til at
veelge maned og ar, en hurtig oversigt over dee wistneds aftaler, hvoraf det fremgar hvor mange
minutter der er optaget, samt antallet af patietigr pagaeldende dag, endelig findes der
dagskalenderen, der viser de aftaler man har fopdgaeldende dag.

Under den lille kalender findes der et felt tihaippe henholdsvis 3, 6 og 12 maneder frem i tiden.
Noget der er nyttigt nar man skal booke en ny figistemet.

Endvidere findes der et telefonopfaglgningsfelt, hw@n kan indtaste et cpr-nr, og under dette en
reekke felter der benyttes ved flytning og bookihgyae aftaler.
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6.1.1 Maneds- og arskalender
Nar man skal veelge en dato, sker det ved hjzelp Bileekalender.

Klik og veelg et arstal
Klik og veelg en g J

maned
Hop en maned frem

Hop en maned
tilbage

Klik pa en dag

Klik her for
at hoppe til
dags dat

Hop 3, 6 eller 12
maneder frem fra dags
datc

Klikker man pa et af tallene i kalenderen, veelganrden pagaeldende dag i kalenderens maned-
Knapperne med trekanterne benyttes til at hoppesiite eller forrige maned. Klikker man pa
manedsnavnet, far man mulighed for at veelge en dnidahet viste ar, og endelig kan man veelge et
givent ar ved at trykke pa arstallet og kare deteller ned, eller indtaste dette direkte.

Uanset hvilken periode der er i kalenderen, kan kesnme til dags dato ved at trykke pa den rgde
cirkel.

Under manedskalenderen findes der et lille feltfdeteeller hvor langt der er fra den valgte dalto ti
dags dato. 6.5 maned, betyder at der er ca. sekalemaned til dags dato fra den valgte dato

6.1.2 Genvejstasten udskriv

Denne genvejstast benyttes til udskrivning ellseatielse af en email med en behandlers skema.
Nar man trykker pa tasten vises fglgende skeerm:

som det ses, angiver man en dato for starten apeleode man vil udskrive/maile — se valg af dato
i kap. 6.1.1, samt hvilken behandler man gnskadskrive kalenderen for.

Endelig veelger man det man udskrivningsformenst.dlagskalenderer.
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Hvis man seetter hak i feltatividet udskrift, vil udskriften blive forsynet med patientens
telefonnummer. Dette er en fordel hvis man f.eksaigalt til at aflyse alle patienterne for en dag.

Nar man har valgt periode, behandler og udskriviyipey trykker man pa Print eller email tasten.
Trykker man pa Print-tasten, skal man vaelge dextgarsom man gnsker at udskrive kalenderen til,
men trykker man pa email-tasten, far man muliglhedf vaelge hvem der skal modtage
kalenderen, og man far ligeledes mulighed for dtdiste en meddelelse til vedkommende.

Et eksempel pa hvordan en email kan se ud naretetes fra funktionen, ses herunder
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6.1.3 Genvejstasten indlaes sygesikringskort

Denne funktion er medtaget for fuldsteendighedetdskgen er egentlig ungdvendig. | forbindelse
med indlaesning af et sygesikringskort, kan mared¢tiet systemet at der kares et kort gennem
systemets kortlaeser, f.eks. fordi en patient errketrtil behandling.

LS kliniksystemet er programmeret pa en sadan rafidgstemet opdager et sygesikringskort nar
det kares gennem kortlaeseren, og at det reagecstiga

Kares et sygesikringskort gennem kortleeseren narikka er ved at lave en ny aftale, opfatter LS
det som om en patient er ankommet og registretés.der man derimod ved at lave en ny aftale,
vil systemet opfatte det som om den nye aftaleent personen der har kart sygesikringskortet
gennem kortleeseren

6.1.4 Genvejstasten Regning

Denne knap benyttes hvis man gnsker at indtastegeing, og svarer til funktionesaglige
opgaver-regning.Se kapitel 6.4

6.1.5 Genvejstasten Patientstamdata

Denne knap er en genvej til det data der er regitpa en patient, se kapitel 5.1 for yderligere
vejledning om brugen af denne knap.

6.1.6 Genvejstasten Sgg i telefonbogen
Denne knap kan kun benyttes hvis systemet er kobl@tternettet

Nar man trykker pa denne knap, kalder systemet $Délefonbog pa internettet,og brugeren kan
dermed sgge pa en reekke oplysninger.

Som det fremgar af sggeskaermen herunder, kanndtasie et navn og ved et tryk pa sgg vises de
informationer som star i TDC telefonbog.

Udfyldes flere af felterne, indskraenkes sggnindeer disse, f.eks. sggning efter taxa i Neestved
(postnummer 4700) kan ske ved at man skriver taeavmefeltet og 4700 i postnummerfeltet.

Man kan ligeledes sgge "bagleens”, forstaet salatlesmn kan se hvem der er abonnement pa et
givent telefonnummer ved at indtaste dette i fakfonnummer og trykke pa sag.
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6.1.7 Genvejstasten Henvisninger

@nsker man at producere en henvisning til en pati@m dette ggres ved at trykke pa
henvisningsknappen. Denne knapstarten funktidiektroniske meddelelser- Henvisning af
patienter — Se kapitel 9.5.

6.1.8 Genvejstasten tekstbehandling
Denne knap abner tekstbehandlingsvindueDaglige funktioner-Tekstbehandling,kapitel 6.3

6.1.9 Lukket/ferie
Denne genvejsknap benyttes til at markere de dammgekinikken er lukket. Se kapitel 10.4

6.1.10 Venteliste

Denne funktion benyttes til at gennemse den vestéeiom findes 1 LS systemet. Funktionen
benyttes ligeledes til at vedligeholde ventelistigt, vil sige, indkalde patienter fra ventelisteamt
slette patienter der ikke leengere skal sta pa listate.

Systemet finder selv ud af at fjerne de patienben kar veeret til konsultation fra listen.
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Funktionen i ventelisten er fglgende. For at konpaeenteliste skal man have aftalt en tid med
klinikken. Nar aftalen er lavet med patienten, bkljikker man pa den pagaeldende patients aftale,
og veelger funktionenzet pa venteliste drop-down menuen.

Vedrgrende indkaldelse af patienter pa ventelistvises til kapitel 6.5

6.1.11 Informationspanelet

Informationspanelet indeholder en raekke oplysningerunder hvilken behandler kalenderen
deekker. @nsker man at arbejde med kalenderen fan@en behandler end den viste, vaelger man
en ny behandler ved at klikken pa knappen med mteka hgjre side af behandlerfeltet, og herefter
veelge en anden behandler.

Panelet indeholder ligeledes en reekke informationeden dag der er aktiv, f.eks. ugedagen,
ugenummer og dato, samt hvis dagen er en helligllagavnet pa helligdagen. Er klinikken lukket,
vil den tekst man har brugt som arsagen til lukaimglive vist.

6.1.12 Kalenderen

Kalenderdelen er opdelt i tre. En lille kalender benyttes til valg af maned og ar, en
manedskalender der benyttes til valg af en dagooy samtidig viser beleegningen pa den valgte
behandler for den pageeldende maned, og endeliggskalender der viser dagens aftaler.

Kalenderen til valg af maned og ar, fungerer soskimvet i kapitel 6.1.1. Nar man vaelger en
maned og et ar, opdateres de to andre kalendevmatisk. | manedskalenderen vises belaegningen
pa de enkelte dage som minutter og patienter sarfaree. Farverne skifter afheengig af den
procentuelle beleegning af behandleren for den pfagaé dag. @nsker man andre farver, eller
gnsker man flere eller faerre farver eller farvaskifa et andet punkt, kan man rette i farverne unde
menupunkteegenskaber-kalendergeneskabehvor man ligeledes kan registrere klinikkens
almindelige abningstider samt en behandlers indilié arbejdstider.

Nar man har valgt maned og ar med den lille kalgndser manedskalenderen i store traek hvad
der sker pa i den pageeldende maned. @nsker marhaad der sker pa en given dag i maneden,
trykker man péa datoen i manedskalenderen, hvoraftalerne man har indtastet for den
pagaeldende dag vises i dagskalenderen.

6.1.12.1 Opret ny aftale

Nar man gnsker at oprette en aftale sker det vathatveelger den gnskede dag, og dobbeltklikker
med venstre mustast pa det tidspunkt hvor aftddehvsere, systemet viser nu falgende skaerm:
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Hvis man har sygesikringskortet for den person raaer aftalen med, karer man det gennem
kortleeseren og de relevante personoplysninger fianimatisk fra kortet. Hvis man ikke har
sygesikringskortet, kan man ngjes med at indtgsta ©g navn — Hvis personen ikke allerede
findes i databasen. Hvis patienten ikke findessiayet i forvejen, vises indtastningsbilledet til
registrering af patientens stamdata (se kapitgl bféltetandre aftaler, vises de andre aftaler der
er med den pagaeldende patient, og hvilke aftalehaevaeret.

Felternedato, tid, varighed, vedrgrendeog behandler handler om den pageeldende aftale. Dato
og tid er tidspunktet for hvornar aftalen skal afles, mens varighed er et estimat af hvor lang tid
aftalen vil tage, vedrgrende udfyldes med det stbatem omhandler, f.eks. kontrol eller farst gangs
besgg. Man kan indtaste dette i feltet, men hvigden tekst man benytter hyppigt, kan den
indlaegges under fan&@tandardemneri menuenegenskaber-kalenderegenskabehvor man kan
indleegge savel forventet tid som tekst. Endeligy/ladfs feltetoehandler med den laege som har
aftalen.

Hvis systemet saetter "hak’send email "reminder” omkring indkaldelsen, betyder det at der er
indtastet en email-adresse pa patienten, samstgrsgt vil sende en email til patienten et par uger
far aftaledagen, med det formal at patienten ikeengner aftalen.

FelterneHenvist af, kan eventuelt udfyldes med patientens henvishiigyman har sddan en ved
registrering af aftalen.
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Nar alle de relevante informationer er registreteliedet, trykker man pa knappgem aftale,
hvorved billedet lukkes og det almindelige kaletdérde vises igen.

VIGTIGT

Nar man laver en aftale med en patient der ikkesgstemets database, skal man kare ko
TO gange gennem kortlaeseren. Den fgrste gang epsgtemet patienten i databasen,
anden gang hentes de gemte oplysninger frem. Mee amd: hvis der tilsyneladende ikke

sker noget farste gang du karer sygesikringskgdaehem kortlaeseren, er det fordi det er
ny patient. Kar derfor kortet en ekstra gang genkertizeseren for at fa informationerne
ind i skeermbilledet.

6.1.12.2 Flyt aftale/Opfalgningsaftale
Hvis man gnsker at flytte en aftale fra ét tidspuillet andet, gar man det pa falgende made:

Find aftalen i dagskalenderen og klik én gang péndeDen pagaeldende aftale vil nu ses i
opfalgningsfelterne til venstre i kalenderbilleddian veelger dernsest den dag man gnsker at flytte
aftalen til og indsaeetter aftalen pa den nye plabsat placere musen i dagskalenderen og trykke én
gang pa hgjre mustast.

Systemet viser nu en lille menu, hvor man kan vaatdbytte eller kopiere den oprindelige aftale.
Veelger man flyt, sletters aftalen fra de oprindekged, mens kopier opretter en ny aftale uden af
slette den gamle aftale.

Hvis man kopierer en aftale, vil systemet autorkatise et skeermbillede hvor man kan aendre

arsagen til at patienten skal komme, som det sekgEmplet herunder. Veelger man at flytte
aftalen, far man ikke samme valgmulighed.
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6.1.12.3 Registrering af at patienten er ankommet

Det er vigtigt at registrere at en patient er ankost, da dette pavirker andre brugeres
skeermbilleder

LS kliniksystemet er konstrueret sa det forventgsasienten medbringer sit sygesikringskort nar
han kommer til en aftale. Nar man star i kalendiedbet og patientens sygesikringskort kares
gennem Kortlaeseren, registrerer systemet at patiesitkommet, og retter eventuelt de forskelle der
er mellem systemets data og det der star pa patieistygesikringskort, f.eks. hvis patienten har fae
ny adresse.

Kalenderen behgver ikke at vaere pa dags dato nakarar sygesikringskortet gennem, systemet
finder selv ud af at det er en patient der er ankein

Hvis patienten har glemt sit sygesikringskort, kaamn registrere at han er kommet ved at sesette

"hak” i den lille firkant der er yderst til venstp@ en aftale i dagskalenderen (bemeerk at firkaater
kun vises pa dags dato, der er altsa ingen firkatszsette hak i ud for aftalerne pa andre datoer).
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Det er en god ide at sikre at patienter medtaggeskringskortet til konsultationen, samt at man
registrerer patientens ankomst med en magnetkentl®é den made er man sikker pa at man altid
har en database der er opdateret med patientedergdeladresse og almene laege.

6.1.12.4 Registrering af at patienten er feerdigbeha ndlet

Det er vigtigt at registrere at en patient er fagioiehandlet, da dette pavirker andre brugeres
skeermbilleder

Normalt vil en patient blive registreret som feetsigandlet af laegen, og leegesekretaeren skal
derfor ikke foretage sig noget i den forbindelse.

| tilfeelde hvor leegen ikke skriver sin journal cg@fprer ydelser umiddelbart efter behandling af
patienten, kan det dog veere gnskeligt at leegesekertmarkerer en patient som faerdigbehandlet.

Feerdigbehandling kan ske ved at laegesekretaerear fileth pageeldende patient i dagskalenderen,
placerer musen pa patienten og hgjreklikker én gapstemet viser nu en lille menu, hvor man kan
veelge at markere aftalen som feerdigbehandlet.

6.1.12.5 Udskriv mgdeseddel

Hvis man placerer musen over en patient i dagskialem, og trykker pa hgjre mustast, far man en
lile menu frem, hvor man kan veelge funktiongdskriv mgdeseddel Veelger man denne

funktion, udskriver systemet en mgdeseddel forpfazeldende aftale pa din etiketprinter. | det
tilfeelde hvor man laver en ny aftale med en patientdet en facilitet der kan benyttes til at give
patienten en mgdeseddel med de relevante inforneatio

6.1.12.6 Udskriv Ad Hoc faktura

Hvis man placerer musen over en patient i dagskalem, og trykker pa hgjre mustast, far man en
lile menu frem, hvor man kan veelge funktion&e Hoc Faktura.

Hvis man gnsker at fakturere patienten for en ydeés ikke direkte er relateret til behandlingen,
sker dette ved at man udskriverAxah Hoc Faktura Denne faktura er ikke knyttet til patientens
almindelige behandlingsforlab og vil derfor ikkevphie en eventuel afregning med sygesikringen.

Ad hoc fakturering benyttes typisk til faktureriafjet belgb for patienters udeblivelser fra enlafta
specielle ydelser eller leegemidler etc.

Se mere om ad hoc fakturering i kapitel O

6.1.12.7  Arkivmarkering

Hvis man placerer musen over en patient i dagskialem, og trykker pa hgjre mustast, far man en
lile menu frem, hvor man kan veelge funktiorfrkivmarkering.
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Funktionen kan benyttes til at skabe en forbindeislem et gammeldags arkiv og LS systemets
arkiv. Arkivmarkeringen pavirker som sadan ikke aetiv som findes i LS systemet, men er mere
en huskenote til sekreteeren og behandleren.

Man kan f.eks. benytte markeringen til at huskeeater en prgve eller journal som ikke er i selve
LS systemet.

Nar man udskriver dagslisten (kapitel 6.1.2) vilpdgienter som er blevet arkivmarkeret blive
meerket med et '+’ tegn pa udskriften.

6.1.12.8 Marker udeblivelser som betalt

Hvis man placerer musen over en patient i dagskalem, og trykker pa hgjre mustast, far man en
lile menu frem, hvor man kan veelge funktiondarker udeblivelser som betalt

| kalenderen kan man se om en person er udeblevdeh sidste aftale han havde, og ved
registrering af en ny aftale, vil de gamle aftddikve markeret med en pink farve hvis personen er
udeblevet fra en tidligere aftale.

Hvis man gnsker at "nulstille” dette for en patiergelger man funktionen Marker udeblivelser som
betalt. Funktionen nulstiller alle gamle udebliwg|sog patienten starter sa at sige forfra.

6.1.12.9 Genbestilling fra behandleren

Det kan veere nyttigt at behandleren sender en tdilsekretaeren om en ny tid til en patient,
f.eks. kan veere at den nye aftale omhandler enggeshandling. Under behandlerens daglige
funktioner, findes der en knap til bestilling af eptid. Benytter behandleren denne knap, vil
tidsbestillingen komme frem i feltermehandler genbestilling | kalenderen kan man kopiere
indholdet af disse felter ind pa en tom plads ekderen ved at stille sig over den ledige plads og
derefter hgjreklikke pa musen og veelge funktioineisaet aftale fra behandler

6.1.12.10 Patienten har glemt hvornar aftale er

Hvis en patient kontakter klinikken fordi han hdemt hvornar han har en aftale, kan man hurtigt fa
et overblik over en patientens aftaler ved at placearkgren cpr-info feltet, indtaste patientens
cprnr og trykke pa knappemglige til hajre for feltet. Systemet viser nu deaddt som patienten

har og har haft med klinikken. De fremtidige aftaleser med en grgn baggrundsfarve
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Man kan ligeledes se om patienten er udebleveirfreller flere aftaler (cprnr er udstreget, men
vises normalt i systemet)

6.2 Dagligt patientarbejde

Det daglige patientarbejde i LS kliniksystemet,thebl.a. i at fare en journal over patienterné. Ti
brug for dette arbejde har lsegen falgende skaerm

@verst pa skaermen findes en reekke genvejsknapreged det muligt at kalde en raekke af LS
systemets gvrige funktioner, herunder findes s@lvmal-skaermen

Som det ses, er gverste halvdel af skaermen fordhighistoriske data pa patienten. Den
efterfalgende del af skeermen benyttes til admatis® ting, mens den nederste del af skeermen er
laegens journal for den pageeldende patients kotisultdags dato.

6.2.1 Behandler

| gverste linie ses et felt der indeholder lsegenginDet er vigtigt at dette navn er korrekt, da
feltets indhold danner basis for en raekke funktiosgstemet. Trykker man pa den lille trekant pa
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hgjre side af feltet, vises en liste over de belmadog som man kan benytte til at veelge det
korrekte navn pa behandleren.

Nar man har valgt en behandler/leege, fylder systelagens aftaler for den pagaeldende leege ind i
patient-cpr og navnefeltet, med andre ord indehdteltet kun cpr-nr pa de patienter som den
pageeldende leege har aftale med. @nsker man ashentége cpr-nr for alle leegerne i patient cpr-
feltet, seetter man "hak” i afkrydsningsfeltgle behandlere.Normalt vil man kun have behov for

at ggre dette hvis man skal behandle en anden latigaser i stedet for vedkommende selv.

6.2.2 Genvejstasten mgdekalender

Hvis man trykker pa denne genvejstast, abner mgeadekreteerens kalender, og kan arbejde i
denne som om den var startetdaglige funktioner menuen. Se kapitel 6.1vedrgrende betjeningen
af kalenderen

6.2.3 Genvejstasten regning

Genvejstasten regning, benyttes hvis man gnsletaidé dagligéunktioner — skriv regning.
Funktionen benyttes for eksempel til registrerihgdbetalinger og manuel indtastning af ydelser.
Se venligst afsnittet om skriv regning. Kapitel 6.4

6.2.4 Genvejstasten tekstbehandling

Denne knap benyttes hvis man vil kalde LS systete&ttbehandlingsdel. Se venligst afsnittet om
betjening af tekstbehandling, kapitel 6.3

6.2.5 Genvejstasten henvisning

Denne knap benyttes hvis man gnsker at skrive evisreng. Der henvises til afsnittet om
henvisningeri forbindelse med udfyldelse, kapitel 9.5

6.2.6 Genvejstasten ydelsesforkortelser

Denne knap benyttes til at registrere en reekkesgdeinder en samlet forkortelse. Hvis man for
eksempel har en konsultationstype der udlgser sreteén ydelse, kan man én gang for alle
registrere dette. Nar man sé har en patient tilpgg@eldende konsultationstype, behagver man blot
at indtaste forkortelsen for at fa registreretelgdelser.

Nar man trykker pa knappen, vises falgende skaerm:
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Som det ses, er der registreret to forkortelsanligedia og dia2. | forkortelsens husketekst kan vi
skrive hvad forkortelsen deekker — Det er alenewskétekst, den vises ingen steder i de
dokumenter eller afregninger der sendes fra systeme

Vi har markeret forkortelsen dia, og kan ude tijra@e at denne forkortelse deekker over en 1'ste
gangs konsultation samt et fundusbilled. | stedeatf indtaste de to ydelser (0110 og 3505) kan vi
bare indtaste forkortelsen (dia) og sa vil systemudmatisk lagre de to ydelser pa patienten

6.2.6.1 Opret en ny ydelsesforkortelse

Nar man skal oprette en ny forkortelse, gares ¢ettiwlgende made: Marker den nederste
forkortelse, og tryk én gang pa nedpileh Systemet vil nu lave en tom linie, hvor man kan
indtaste forkortelsen og en beskrivelse af hvadd#ekker.

| hgjre side af skeermen, indtaster man ydelsesnuetrog trykker enter. Systemet viser nu teksten
pa ydelsen til hgjre, gnsker man at indsaette fldedser pa forkortelsen, trykke man pandtaster
den nye ydelse i den tomme linie der kommer frem.

Der er ingen begreensning i antallet af ydelser kaanhave pa én forkortelse

6.2.6.2 Slet en forkortelse

Man sletter en forkortelse ved at slette selvedaidsen og den tekst der forklarer hvad
forkortelsen deekker.

Ydelser pa forkortelser slettes pa samme made selefplgelig i tabellen over ydelser i hgjre side
af skeermen

6.2.7 Patientens stamdata

Nar man skal til at behandle en patient, skal ngaistfhente patientens stamdata frem. Dette gar
man ved at veelge patientens cprnr i dropdown-bgledkr patientens navn i dropdownfeltet til
hgjre for cprnr
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Nar man har valgt en patient, vises der en reekiemfaden pageeldende patient:

Bemaerk at navn og cprnr er skraveret bort i eksempl

Som det ses er patienten 65 ar gammel, "1” angit/patienten tilhgrer sygesikringsgruppe 1, der
er ligeledes en angivelse af patientens kronisgd@yme og den faste medicin vedkommende far.
FeltetCave kunne have veeret udfyld hvis det var relevanptdrenten.

Efter disse feltet, er der en oversigt over degetke kontakter som patienten har haft med
klinikken. Informationerne er opdelt i fem feltéfontaktdiagnose, subjektiv, objektiv, eksterne
undersggelser og plan.

Leegen kan frit veelge at benytte denne opdeling ket veere, men indholdet af felterne er teenkt
pa falgende made:

Kontaktdiagnosen indeholder den diagnose som lae@efrem til, udtrykt i ICPC eller ICD10
diagnosekoder. Man veelger den diagnosekodning mskegundeEgenskaber-journal. ICPC
kodningen er en reduceret kodning der benyttegekdmikker, mens ICD10 kodningen, hyppigt
kaldt SKS, oftest benyttes af hospitaler og sygehus
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@nsker man yderligere information om patienterkd.@dresse eller telefonnummer, klikker man
pa knapperyderligere patientinformation.

Hvis man venstreklikker én gang pa én af de tididentakter der har vaeret med patienten, kan
man se de ydelser som man har lavet pa patientdarppageeldende dag. Venstreklikker man to
gange pa en tidligere kontakt, vises kontaktemifdéle ordlyd

6.2.8 Administrative felter

| feltet umiddelbart under de tidligere aftaler npadienten, finder vi de administrative felter. Ean
pa disse felter vil vaere ydelser, i det det norraatien del af de administrative felter vi gnsker a
bruge. Afhaengig af kliniktypen, kan man vaelge nggieametre pa denne side — Hvis systemet er i
en gjenklinik, vil man f.eks. kunne vaelge en tidggakode for hvornar behandlingen har fundet
sted.

| psykologklinikker skal man have en henvisningrean kan sende en regning til sygesikringen.
Man kan registrere henvisningen under fanenvisningshovedetVaer specielt opmaerksom pa
feltet henvisningsdato.Hvis denne dato er sat til 31-12 1899, betyderadgtatienten ikke har en
henvisning
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Det er ligeledes vigtigt at psykologer veelger derrdékte henvisningsarsag, da dette felt benyttes ti
statistikker i sygesikringen.

Til hgjre for feltethenvisers ydernr, ses to knapper. Knappen med tre punktummer pé; gh
liste over alle de laeger der har en ydernr, meapien med "mindre end” tegnet kopierer
patientens almindelige laeges ydernr over i feltet

Hvis systemet er implementeret i en gjenklinik,naein ligeledes have en fane med henvisninger og
recepter. Hvis man klikker pa en af disse, visespfgaeldende recept eller henvisning.

Under fanerydelser, registrerer man de ydelser som patienten har rgetlt&fter indtastning af
ydelsesnummeret, trykker man @énvorefter man star pa knappgem ydelsen Trykker man pa
enter registreres den valgte ydelse pa patientgpaystemet er klar til at modtage den naeste
indtastning af ydelser.

Bemaerk: Hvis man i stedet for et ydelsesnummeagsidt en ydelsesforkortelse (se kapitel 6.2.6),
vil systemet ikke vente pa en bekrzeftelse af alsgaeer korrekt, men vil straks registrere de
ydelser der er registreret pa forkortelsen.

Fanenventelistedaekker over de patienter der venter i ventevatralamt hvor lang tid de har
ventet

Yderst til venstre kan man veelge de patienter nmesker at kigge pa ved at saette flueben i de
respektive felter (venter, afsluttede og ikke korfjmgormalt vil man gnske at se de ventende
patienter. P& disse angives hvilken tid der vatafted patienten, hvornar de reelt er ankommet,
feltetbehandletvil kun veere udfyldt hvis man seetter flueben lufede patienter, ventetiden
angiver i minutter hvor lang tid patienten reelt tiantet (fra vedkommendes ankomsttid, ikke fra
aftaletiden). Cprnr og navn er skraveret ud i dester@o, arsag er grunden til at personen er
kommet til konsultationen

FanenHenvisninger og recepteyindeholder en oversigt over de recepter og hemger der er pa
patienten,.

Fanenegne kommentarerindeholder klinikkens personlige kommentar omknragienten.
Bemeerk at disse data ikke udskrives noget sted
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Hvis der er en kommentar pa en patient, vil farileeghe kommentarer veere bla, sa man tydeligt
kan se det. @nsker man at rette i ens kommentadéaster man blot rettelserne i tekstfeltet.

Under fanen findes ligeledes en knap hvormed madiakere en patient, eller fijerne en
markering fra en patient. Ved markering forstagwimarkering, som beskrevet i kapitel 5.1

6.2.8.1 Akutte patienter

Hvis der dukker patienter op som ikke er fagrt ikdlienderen, anses de for at veere akutte patienter.
| dette tilfeelde behgver man ikke at registreréepéen i kalenderen fgrst, men kan direkte indtaste
vedkommendes cprnr i cprnrfeltet gverst pa sidgrséoellers behandle dem systemmaessigt som
om de havde en aftale.

6.2.9 Registrering af journaldata
Nederst pa siden findes 5 sma bokse til indtastafrjgurnalen

Hvis man synes boksene er for sma, kan man garestiame ved at klikke pa boksens overskrift,
f.eks. Subjektiv, hvorefter denne boks gares starre

Nar man forstarrer en boks pa denne made, kan kkarse de underliggende bokse. Man ggr
boksen "lille” igen ved at trykke pa boksens titgn.

6.2.9.1 Kontaktdiagnose

Dette felt er specielt i det det er beregnet tilgiiosekoder efter ICPC eller ICD10
diagnosekodningen (kodningen veelges umdemskaber-journalegenskaber).
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Hvis man gnsker at registrere en diagnose i systestilker man sig i kontaktdiagnoseboksen (den
bliver gul), og trykke pansert staten pa tastaturet. Systemet viser nu et skdéedwder benyttes
til valg af diagnose

ICPC:

ICD10:
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6.2.9.2 Subjektiv
Denne tekstboks udfyldes med fri tekst, og er péties beskrivelse af problemet

6.2.9.3 Objektiv
Denne tekstboks udfyldes med det som laegen reeluhdet af problemer

6.2.9.4 Eksterne undersggelser
| denne boks indtastes de eksterne undersggelseklsokken har sendt patienten til

6.2.9.5 Plan
Beskriver den plan som lsegen har omkring patierpenisiem

6.2.10 Knappen bestil ny tid til patienten

Denne funktion har mest relevans hvis man har ieikkined mindst en sekreteer og en behandler.
Funktionen benyttes til at sende en besked frariséeen til sekreteeren om at man gnsker at
bestille en ny tid til patienten. Det er s& sekrete opgave at finde i ledig tid i kalenderen og
reservere denne til patientéiusk at denne funktion ikke reserverer en tiddtignten, den bruges
alene til at sende en kort besked til sekretaeren

Har man ikke en sekreteer, kan man benytte knappatekalendertil at finde og reservere en tid
til patienten.
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Som det fremgar af skaermbilledet ovenfor, hentstesyet selv den aktuelle patient ind i
tidsbestillingen. Behandleren angiver hvornar eftalkal vaere. Her kan man veelge et antal dage,
uger eller maneder

Endvidere angives arsagen til konsultationen, eméehat man veelger det fra dropdown listen,
alternativt ved at man indtaster en ny tekst.

Hvis man veelger et emne fra dropdownlisten, vilarehingstid automatisk blive udfyld med det
forventede minutantal, taster man et nyt emneskdl man huske at angive behandlingstiden

Listen over de emner der er i dropdownlisten, \getibldes med samme funktion som benyttes ved
mgdekalenderen, se kapitel 10.3.1

6.2.11 Knappen turist/udleending

Ind imellem risikerer man at skulle behandle teristg udleendinge. For at sikre at man far sine
ydelser betalt, skal man registrere forskelligeinfationer. Trykker man pa knappen
turister/udleendinge vises der et skeermbillede hvor man kan veelgeadet $om patienten kommer
fra. Er patientens land ikke pa listen, er detifdet ikke er betaling for de behandlede patiewizr
sygesikringen.

Nar man har valgt det land som patienten er fisengystemet et billede med informationer
omkring behandlingen.

| nedenstaende tilfeelde har vi valgt EU-landet Role

Som det ses er skeermbilledet opdelt i tre segmenter

Farste felt angiver hvilke papirer man skal havpafenten. Klinikinfo-feltet indeholder en
beskrivelse af hvad klinikken skal ggre, og endetiger en beskrivelse af hvad man skal ggre hvis

personen mangler dokumentation.

Tallet under det valgte land, er det cprnr somepain skal oprettes med, og dette ggr man enklest
ved at trykke pa tastespret den udenlandske patient.

Bemeerk at alle personer fra et bestemt udlandavielsamme cpr-nr. Behandler man mere end én
udenlandsk patient fra f.eks. Sverige, vil detdsom om samme udlaending har veeret pa
klinikken. Hvis klikken har mulighed for at tage ftokopi at patientens dokumentation bgr dette
gares for en sikkerheds skyld.
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6.2.12 Knappen send edi-korrespondance

Med knappen — send edi-korrespondance, har belrandiaulighed for at sende en korrespondance
til en kollega omkring en patient, f.eks. kan mande et resume af konsultationen til patientens
egen leege. Udfyldelse af korrespondanceskeermesskrdvet i kapitel 9.7

6.2.13 Knappen Gem journal

Denne knap er vigtig. Den forteeller systemet aepégn er feerdigbehandlet og s@rger for at
gemme de indtastede informationer.
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Behandler man flere patienter pa én gang, f.eks.rhan tager en ny patient ind mens en patient
venter pa at en medicin virker, kan man godt skiittepa den fgrste patient, afslutte hamge@n
journal knappen, tage en ny patient ind, og ga tilbageetil oprindelige patient (man kan finde
vedkommendes cprnr under under cpefstuttede patienter,alternativt indtaste vedkommendes

cprnn

6.3 Tekstbehandling

Tekstbehandlingen i LS adskiller sig fra andre tiedisandlingssystemer ved at veere
specialdesignet til LS kliniksystemet.

Der findes to forskellige former for dokumenteystemet — tekster (extent RFT) og skabeloner
(extent RTS). En tekst er det man typisk sendeafudiset, mens en skabelon beskriver en
standardformular med et antal flettefelter, f.ddtmikkens adresse, patientens navn etc.

6.3.1 Filer

Hvis man gnsker at benytte tekstbehandlingen tisga almindelig tekst, findes der en raekke
funktioner under filer, som man vil finde nyttige:

6.3.1.1 Abn

Denne funktion indlaeser en tekst der er skrev@iik Brmatet. RTF formatet er et standardformat
der forstas af langt de fleste tekstbehandlingssyst, f.eks. Word fra MicroSoft. LS
kliniksystemet benytter dette format til at laghsimdelige tekster og tekster produceret ud fra
skabeloner.

6.3.1.2 Gem

Gem benyttes til at gemme eventuelle eendringerhmaravet i den tekst som man redigerer.
Forsgger man at overskrive eksisterende tekstenasil fa en advarsel om dette

6.3.1.3 Udskriv
Denne funktion benyttes til at udskrive en teksepdrinter

6.3.1.4 Send som email

Hvis man gnsker at sende teksten man har skrereesemail, benytter man funktionsend som
email

6.3.1.5 Afslut
Funktionenafslut benyttes nar man gnsker at afslutte tekstbehayediin
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6.3.2 Format

Nar man har indtastet tekst, kan man aendre tek&tahsed at male det man vil e&endre op, og
derefter trykke pdormat. Formatfunktionen giver brugeren mulighed for atgeakrifttype,
stgrrelse, farve og andre specialiteter ved sypién.

6.3.3 Dokumenttype

Denne funktion benyttes til at rense vinduet fathiald, samt til at vaelge en standardskabelon.
Veelger man en standardskabelon, vil systemet smwngde informationer som mangler, og
dernaest preesentere dokumentet udfyldt pa skaermen

6.3.4 Egenskaber
Funktionenegenskaberbenyttes til at vedligeholde de skabeloner som beanytter i systemet

6.3.4.1 Indseet felt

Denne funktion benyttes til at indseette et fletteéfen skabelon. Hvis det for eksempel er
almindelig korrespondance, gnske man at indsaati&lkeéns navn og adresse samt tidspunktet
hvor dokumenter er blevet skrevet

6.3.4.2 Hent dokumentskabelon

Hvis man gnsker at rette i en eksisterende dokwskabelon skal man farst hente den ind i
systemet uden at flette med de felter man har ahgiette ggres med funktionlkeant
dokumentskabelon

6.3.4.3 Gem dokumentskabelon

Nar man vil gemme en dokumentskabelon, gar mamedetfunktionergem dokumentskabelon-
husk at dokumentskabelonerne hedder RTS som ek, brev.rts

6.3.5 Eksempler

Nedenstaende enkle eksempler viser hvordan mantbetskstbehandlingen. Eksemplerne
forudseetter at tekstbehandlingen er startet, fyiad at man har klikket pa genvejstasten
tekstbehandling

6.3.5.1 Opret dokumentskabelon "brevskabelon test”

Farst og fremmest fierner vi det der eventuelt géaskaermen, dette kan gares med funktionen
dokumenttype-tomt dokument Vi gnsker nu at indseette klinikkens navn gvedstkumentet, sa
derfor trykker vi péegenskaber-indsaet felterog vaelger feltet [ejer.navn]. Pa linien hereftiéyi
gerne indsaette datoen, sa derfor veelger vi fadiatém.dato]. vores dokumentskabelon ser nu ud
som fglger:
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Nu gnsker vi at klinikkens navn skal veere i skyggn Times New Roman, 16 punkter og i farven
rad. Dette gar vi pa falgende made: Farst marketeksten [ejer.navn] pa samme made som i alle
andre tekstbehandlingssystemer, altsa ved at placarkgren umiddelbart til venstre for teksten
der skal markeres, trykker venstre mustaste ndwbtwer den nedtrykket, mens vi flytter musen
umiddelbart til hgjre for det vi vil a&endre skriftign for (den tekst vi veelger pa denne made,
markeres tydeligt med en anden farve). Nar hetetf@ejer.navn]) er markeret, slipper vi musens
venstre taste, og trykkésrmat-font, og vaelger den font vi gnsker:

Nar vi trykker pdok-tasten, kan vi se at det markerede felt far en starritghpe, og hvis vi fierner
markeringen fra det valgte felt (klik med venstrestast et eller andet sted i dokumentet), kan vi
ligeledes se at teksten er blevet rad.
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Vi er nu tilfredse med arbejdet, og vil derfor geenskabelonen. Det gar vi ved at veelge
egenskaber-gem dokumentskabeloag indtaster filnavnet, f.ekbrevskabelon test.rtsNB det er
vigtigt at skabelonen gemmes i samme directory kBrKlinikstystemet er installeret i, samt at
extent er RTS.

Efter vi har gemt skabelonen, vil den stadig kusee pa skaermen, og man kan for eksempel rette
flere ting og gemme den igen, eller vaatip&kumenttype-tomt dokumentfor at rense skaermen.

6.3.5.2 Brug en dokumentskabelon

Nar vi gnsker at benytte en standardskabelon, ighatwed at vaelge funktionddokumenttype-
standardformular . De standardformularer vi har, vil nu blive visitiskeermbillede:

Som det ses, findes vores nye skabelon
brevskabelon testsom valg nummer to pa listen
over formularer. Vi veelger denne formular ved at
dobbeltklikke pa formularnavnet med den venstre
mustaste

Nar vi har gjort dette, lukkes formularboksen
automatisk, og den pageelgende standardformular
hentes ind i systemet og de indsatte felter fyldes
(kliniknavnet og datoen).

Vi kan nu indtaste de andre ting vi gnsker at have
med i teksten, og dernaest kan vi udskrive eller
emaile teksten. @nsker vi at gemme en kopi af deavudskrevet eller sendt, veelger vi funktionen

filer-gem. Dokumenter vi har
udskrevet, bgr gemmes under
dokumenter, sa tryk derfor pa
ikonet for dokumenter (findes til
vestre i gem-billedet) og indtast
navnet som dokumentet skal
gemmes under, og indtast det
filnavn som teksten skal gemmes
under.
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6.4 Skriv regning

Funktionenskriv regning, lgser to opgaver, registrering af de ydelser sarpatient har modtaget,
samt registrering af patientens indbetalinger bele af konsultationen skal betales af patienten
selv.

Hvis klinikken har et system til finansregnskabn kaan veelge at integrere LS med dette. @nsker
man ikke at benytte LS til at holde styr pa patemés personlige betalinger, kan man helt veelge at
undlade at indtaste informationer om indbetalibi— Der er ingen behandlingsrelevant
information knyttet til indbetalingerne.

De begreber som man arbejder med indenfor LS sgsseragninger, er behandlingsforlgb og
behandlinger.

Et behandlingsforlgb kan indeholde flere behandlinzf forskellige datoer.

Eksempel.

Et behandlingsforlgb er for eksempel udbedringaahbende gjenlag pa venstre gje. Dette
behandlingsforlgb kunne besta af tre behandlirfgest diagnosticering af det haengende gjenlag,
Naeste behandling er operationen for det haengerd&gj og sidste behandling er kontrol og
fiernelse af suturer.

Som det ses kan der godt veere flere ydelser pakambdling (kontrol af operation og fiernelse af
suturer).

Nar man kaldeskriv regning underdaglige funktioner, far man falgende skaermbillede:
Skaermbilledet er opbygget pa falgende made:

Et omrade til patientens stamdata, et felt hvor kmmvaelge at se de behandlingsforlab som
patienten har veeret gennem, en oversigt over deeahthandlingsforlgb — Der kan veere flere,
patienten for ordnet de haengende gjenlag, meres foeiwb er i gang, far han en svejseglad i gjet —
Og dermed et nyt behandlingsforlgb. Logikken bagndekonstruktion er affadt af den
afregningsform der skal ske med sygesikringen, kieokan veere restriktioner pa antallet af
behandlinger eller "rabat” pA samme behandlingrifiaieen given periode.

Endelig findes der en reekke felter til beskrived§@konomien mellem patienten og leegen. Disse

felter indeholder kun belgb hvis patienten har gemgaet behandlinger som ikke skal betales af
sygesikringen
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/ Patientens stamdata

Boks til valg af behandlingsforlgl

o

Behandlingsforlgb

Ydelser/behandlinger

@konomien mellem
patienten og behandleren

6.4.1 Indtastning af patient

| cprnr-feltet indtaster man patientens cprnr ggker 8 - Alternativt indtaster man patientens
fadselsdag, trykkeB og veelger patienten pa en liste.

De data der er registreret pa patienten vises nu

6.4.2 Valg af behandlingsforlgb

Normalt vil man ikke have behov for at veelge arlbandlingsforlgb end det som systemet
foreslar, men har man behov for at se patientedsearehandlingsforlgb, veelger man dem i
dropdown boksen. Man kan her veelge melé&im behandlingsforlgb,Aktive behandlingsforlgb
og afsluttede behandlingsforlgb.

6.4.3 Behandlingsforlgb

De aktuelle behandlingsforlgb vises i den gvetelt Nar man farst har registreret et
behandlingsforlgb, kan det ikke rettes i denne fimnmk Bemaerk at betaling fra sygesikringen til
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psykologer, kraever at der er oprettet et behansfiangb med en henvisning fra en laege med et
gyldigt ydernr.

Klikker man pa knappe®@pret nyt behandlingsforlab preesenteres man for fglgende
skaermbillede:

Cpr.nr og efternavn er skraveret i eksemplet.
Som det ses, er der felter til indtastning af eialee. Dette felt benyttes hvis regningen for

behandlingen skal betales af en anden, for ekseanpejdsgiveren. Hvis patienten selv skal betale
for behandlingsforlgbet, behgver man ikke at udfydtalerfeltet.
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Patientens cprnr og navn er ligeledes angivet (kaenkke sendres) og under dette findes en raekke
felter der vedrgrer en eventuel henvisning. Henmgsdatoen er den henvisende leeges datering af
henvisningen. Feltdtenvisers ydernrskal udfyldes med den henvisende lseges ydernrfimzirs

en reekke hjeelpeknapper omkring dette felt. Trykkan pa knappenenvist af egen leege

kopieres patientens almindelige leeges ydernr fetidt, klikker man pa knappehfar man

mulighed for at sgge efter en laege med fglgendenskae

Som det ses vi sggt efter en leege i postdistrikb4der bor pa en gade hvori der indgar navnet
jgrgen. Pa denne liste kan man veelge laegen som har utlb@muésningen ved at dobbelklikke pa
leegens ydernr i listen.

Dernaest skal man udfylde feltatisendt til sygesikringenmed den dato som henvisningen er
videresendt til sygesikringen.

FeltetBehandlingsforlgb — egen tekser en tekst som ikke videresendes, men som berigiternt
I systemet og kan passende udfyldes med en Ik tier beskriver behandlingen.

Hvis systemet benyttes af en psykolog, er der strakelt pa skeermen

Feltet Henvisningsarsag udfyldes med arsagen fovisigingen, og dette felt videresendes til
sygesikringen og skal derfor udfyldes korrekt

Herefter falger to datofelter der angiver hvornénéndlingen er startet samt den sidste gang
patienten var hos behandleren.
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Feltetydelse er givet til sikredes barrudfyldes hvis man behandler et barn der endnu ligkefaet
et sygesikringskort

FeltetStatus for behandlingsforlgbetangiver om behandlingen er afsluttet eller igangvete.

Nar man har udfyldt felterne ovenfor, trykker mangem og lukknappen for at oprette
behandlingsforlgbet. Fortrydknappen benyttes t@fslutte funktionen uden at gemme

6.4.4 Ydelser/behandlinger

De ydelser som leegen giver til patienten, regisered at trykke pa knappbmtast ydelser pa
behandlingsforlgbet.De ydelser der allerede er givet pa behandlingasfet, ses i tabellen lige
over knappen.

Nar man gnsker at registrere en eller flere ydgldgratient, trykker man pa knappen, og far
efterfglgende skaerm vist.

Bemaerk at ved flere aktive behandlingsforlgb, skah aktivere det behandlingsforlab man vil
indtaste ydelser pa ved at klikke pa det pagaeldbatandlingsforlgb i tabellen med
behandlingsforlgb.

Pa den nye skaerm, vil den gverste del af denné bépatientens cprnr og navn, samt faste
informationer om behandlingsforlgbet.

| Tabellen herunder, kan man se de ydelser deedkeer registreret pa det pageeldende
behandlingsforlgb

| felterne for de nye ydelser, indtaster man devahte informationer, herunder den dag hvor
ydelsen er givet, antal og ydelsesnummer — Noruiladintal veere 1, men hvis man f.eks. gnsker at
registrere karsel efter km-takst, skal man aendite .

Efter indtastning af ydelsesnummeret, trykker r@anvorved man hopper til knapp&em linien.
Bemaerk at ydelsens navn vil blive skrevet umiddelbbader ydelsesnummeret. Kan man ikke
huske hvilken ydelse man skal bruge, kan man tryiéknappen.. og vaelge ydelsen pa den list
som man bliver praesenteret for.

Felternesupplerende tekstog behandlingsforlgbet er slutbenyttes til henholdsvis indtastning af
egen tekst til ydelsen, samt en registrering abetmandlingsforlgbet er slut.

Den pageeldende skaerm er for gjenleeger, sa derdier et felt der er specielt beregnet for disse,
nemligtidspunktkode, der benyttes til at registrere hvornar ydelsegiest.

Hvis man har givet flere ydelser under konsultatimmnndtaster man dem efterfglgende
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Data om behandlingsforlgbet

/ Tidligere indtastet ydelser

Her indtastes de nye ydelsgr

6.4.5 dkonomifelterne

Til hgjre i regningsbilledet, findes der en reek&kefr der beskriver det gkonomiske mellemveerende
mellem patienten og lsegen.

De to felter undeos til gode,nemligregning er tilsendt ogikke faktureret endnu indeholder de

belgb der skal betales af patienten. Belgbegning er tilsendt omfatter de belgb hvorpa man har
udskrevet en faktura til patienten — Regninger k@skrives med knapperdskriv regning der er
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placeret lidt leengere nede af siden. Indholdéte faktureret endnu feltet, er de belgb som man
har indtastet ydelser for, men hvor man endnu flidesendt en faktura til patienten.

Feltetomsaetning er summen af de to felter.
Under overskriftempatient status,findes feltetidligere indbetalinger. Dette felt indeholder
summen af de indbetalinger som patienten har fge¢t@g som er blevet registreret med

funktionen under knappéndbetaling der er leengere nede pa siden.

FeltetSum er det reelle udestdende mellem patienten og lzatfea er belgbet her inklusiv ydelser
som ikke er blevet faktureret endnu.

Hvis der er et minus foran belgbet i sum, angiedtedat patienten har penge til gode, for eksempel
som fglge af aconto indbetalinger

6.4.6 Regningsdetaljer

Hvis man trykker pa denne knap, far man en ovetsigt de registrerede ydelser — savel de
fakturerede som de ikke fakturerede, samt de irdibger som er blevet foretaget af patienten.

Cpr.nr og efternavn er blevet skraveret i eksemplet

Trykker man pa det guiedbetalingsfelt, svarer det til at trykke pa knappen indbetaling i
hovedbilledet for udskriv regning — se kap. 6.4.8

6.4.7 Udskriv regning

Klikker man pa denne knap, udskriver systemet gning for alle de registrerede ydelser.
Udskriften kan ske pa en vilkarlig printer i sysetrgennem valg i printerdialogboksen:

52



Total-Data LS Kliniksystemet

6.4.8 Indbetaling

Nar man modtager en betaling fra en patient, negist man denne ved hjeelp af knappen
Indbetaling. Nar man trykker pa knappen, preesenteres mawlgeride skeerm:

Cpr.nr og efternavn er skraveret ud i eksemplet

| feltetindbetaling indtaster man det belgb som indbetalingen er paplerbetalt via giro eller
bank benyttes til at registrere indbetalinger fra f.eiskontoudtog.
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Betaler kunden kontant, registreres dette ved/kkér pakontant knappen. Systemet udskriver et
bilag der kan benyttes som kvittering

Funktionen aDankortknappen er afhaengig af den installerede lgsning

6.5 Venteliste

Nar man veelger denne funktion, vises falgende skéletie. Pa skeermbilledet kan man se en liste
over de patienter der er pa venteliste til en givenandler. Listen viser hvor lang tid en patieant h
veeret pa listen, samt diverse kontaktinfomatiomepatientens almindelige laege.

Far en patient kan anbringes pa venteliste, skalaiftale en tid til patienten i mgdekalenderen, i
madekalenderen hgjreklikker man dernzest pa patientglacerer denne pa ventelisten.

Systemet finder selv ud af at "rydde” op pa vestel, hvis en patient for eksempel har veeret pa
ventelisten, men ikke har faet en tid far, vil gyset automatisk fierne den pageeldende patient fra
ventelisten nar han kommer.

@nsker man at fierne en patient fra ventelistemudan far en tid, kan man gere det med knappen
slet fra listen.
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@nsker man at indkalde en patient fra ventelisteantledig tid, ggr man det med knappen
Patienten kommer.

Nar man veelger denne funktion bliver man praesenfieréalgende skaermbillede:

Ankomsttidspunktet vil veere udfyldt med dags daidid. Er patientens nye tid pa en senere
tidspunkt, rette man blot ankomsttiden pa almirgpeis. Nar man dernaest trykker pa OK, spgrger
systemet om man vil slette den oprindelige tid iawnde aftalt med patienten. Normalt vil man

svareyestil dette spgrgsmal, da aftalen pa ventelisterskypr for at behandle den liselse som man
allerede har lagt ind i mgdekalenderen
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7 Udskrifter

Der findes en raekke nyttige udskrifter i systemegle af disse er placeret naturlige steder i
programmet, mens andre er placeret under menubangudskrifter

7.1 Klinikstatus — omseaetning i periode

@nsker man et hurtigt overblik over omseetningelmikken, kan man benytte funktionen
klinikstatus — omsaetning i periode

Veelger man funktionen, praesenteres man for fglgskam:

Den periode man gnsker at se omsaetningen i klinikie veelger man i felterrfea dato ogtil
dato.

De tre felter -Sygesikringen, sikrede og aconto modtageiser de belgb man har faktureret til
henholdsvis sygesikringen og den sikrede, menstaenadtaget indeholder det belgb der er blevet
indbetalt af patienterne i perioden. Feitalt indeholder summen af det der er blevet fakturelet,

vil sige faktureringer til sygesikringen samt tdrdsikrede.

7.2 Udskriv recept

Denne funktion benyttes ved udskrivning af receptefortrykte receptpapirer. Nar man kalder
funktionen far man falgende skaermbillede:
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7.2.1 Informationer pa recepten

Som det ses findes der en reekke dataomrader @ept - Sikrede indeholder informationer om
hvem man udsteder recepten til, Apotek indeholdf@rimationer om hvilket apotek recepten skal
indlgses pa, amtet samt forsendelse og bemaerkningegt. Endelig er der et felt for dato og et
felt for selve ordinationen. Hvis man tidligere hastedt en recept til sikrede, vil disse blivd vis
boksen til hgjre for ordinationen

7.2.1.1 Sikrede

Man indtaster informationer om den sikrede vedreatendtaste dennes cprnr eller ved at indtaste
farste del af cprnr og sé veelge den sikrede pé&en |

Hvis recepten er til brug pa klinikken, undlademrmegrnr, og skrivetil klinikbrug i sikredes navn

7.2.1.2 Apotek
Feltetapotek udfyldes som tekstfelter, det vil sige med frigek
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7.2.1.3 Amt/region
Udfyldes evt. med regionsnavnet

7.2.1.4 Forsendelse og andre bemaerkninger
Tre tekstlinier der kan udfyldes efter gnske

7.2.1.5 Dato
Udstedelsesdato, der kan veelges fra en kalender

7.2.1.6 Ordination
Her kan man indtaste ordinationen i fri tekst

7.2.2 Genudstedelse af recepter

@nsker man at genudstede en recept, eventueltarettéiser til et af ovennaevnte felter, kan man
gere det ved at klikke én gang oven pa en tidligeistedt recept (i boksen til hgjre for ordination)

Nar man ggr dette, vises den pageeldende recegtganen.

Klikker man pa knappeKopier
recept kopieres den pageeldende
recept ind i det vindue man
arbejder med.

Man kan nu tilfgje yderligere

ordinationer, eller slette
ordinationer
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7.2.3 Opseetning af formular

Knappenopsaetning af formular benyttes til at tilpasse printer og fortrykt retfepmular til
hinanden. Nar man trykker pa knappen, far man falgeskaerm:

Funktionen er udformet saledes at man kan bengttallcérlig printer som receptprinter. Hvis
receptudskriften ikke er placeret korrekt pa papaker i den starrelse skrift man gnsker, kan man
tilpasse dette med denne funktion, hvor man indieitlikan placere de enkelte datafelter pa den
fortrykte receptformular. Bemeerk at margener inggsmillimeter
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7.2.4 Opseetning af printer

Ud over opseetningen af formularen, kan man kligede@gistrere den printer som man gnsker at
udskrive recepten pa. Dette gares ved at trykkenp@perOpsaetning af printer, hvorved man
preesenteres for fglgende skeermbillede:

Pa dette billede veelger man den
printer som man gnsker at benytte
som receptprinter, desuden veelger
man den papirbakke hvor de
fortrykte receptblanketter findes

7.2.5 Udskriv recept
Denne knap udskriver recepten man har lavet, ogrggrdesuden recepten i systemets database

7.3 Udskriv journal

@nsker man en udskrift af en journal pa én elienefipatienter, kan dette gares ved hjeelp af
funktionenUdskriv journal . Nar man har valgt denne funktion, bliver man nateret for
folgende valg:

Fra cprnr udfyldes med cprnr pa den farst
patient man gnsker at udskrive journalen for.
Man kan f.eks. indtaste patientens fadselsdag,
trykke pa knappen med de tre punktummer, og
veelge patienten pa en liste.

@nsker man at udskrive flere patienters
journal, udfylder man ligeledes til cprnr
(ansker man kun journaludskrift pa én patient,
kan dette felt veere tomt)

@nsker man patientens stamdata medtaget pa
udskriften (adresse etc.) skal der veere hak i
medtag stamdata pa patientenendelig kan
man veelge at fa hele patientens journal
udskrivet, eller blot de eendringer som der har
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veeret til journalen siden en given dato.
Nar ovenstaende felter er udfyldt med de gnsketie ttgkker man pa knappemskriv og veelger

printer

7.4 Se regnskabsbilag

LS Kliniksystemet er designet til at fungere samnmesd finansbogfaringssystemer. Til dette brug
har man behov for at se/overfare regnskabsbilagSraliniksystemet til det administrative system
som man eventuelt har valgt at benytte.

Se regnskabsbilager en funktion der viser de finansielle bevaegdlsgstemet. Nar man veelger
denne udskrift far man en udskrift svarende til

Dele af cprnr er skraveret ud

61



Total-Data LS Kliniksystemet

Man kan tilpasse udseendet af udskriften ved aje@h anden start- og slutdato, og hvilken for for
bilag man gnsker at se.

| dropdown boksestandardopgaver,kan man veelge at se alle bilag, faktureringer déréik
patienterne, faktureringer til sygesikringen, in@ieger fra patienterne eller som i eksemplet all
beveegelser.

Hvis man aendrer i disse parametre, skal man trpkenappempdater, for at se resultatet af den
nye opsaetning.

Hvis man gnsker at se hvem et givent cprnr i lisilbarer, klikker man én gang pa bilaget,
hvorefter navn og adresse vises pa patienten.

7.5 Status over EDI til sygesikringen

Funktionenstatus over edi til sygesikringergiver et hurtigt overblik over de data som ER sexid
systemet til sygesikringen.

Som det ses, kan man angive hvilken
periode man gnsker at se. Stiller man sig
ovenpa pa en dato, viser systemet hvilken
behandlingsdatoer afsendelsen omhandler,
hvor mange patienter (konsultationer), samt
hvor mange ydelser der er registreret i
behandlingsperioden, endelig viser
systemet det belgb man har faktureret
sygesikringen for
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Hvis man gnsker at f& en mere detaljeret oversigt de data man har sendt, dobbeltklikker man pa
datoen i listen, hvorefter man praesenteres foefralg udskrift:

Bemaerk cprnr og dele af navnene er skraveret neiet

Man kan fa informationer om patienternes ydelser atetrykke pdlustegnettil venstre for
patienten

Dele af cprnr og navn er skraveret i eksemplet
@nsker man at udskrive listen pa en printer, gar det ved at trykke pa knappedskriv som

liste

7.6 Data der skal sendes til sygesikringen

Hvis man gnsker et overblik over de data der siadiss til sygesikringen, kan man fa det med
funktionendata der skal sendes til sygesikringen.

Funktionen minder en del om foregaende funktiorr.dé veelges, far man en liste over de data
der skal sendes
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4
_

Cprnr og dele af navnene er raderet ud i eksemplet

Cprnr og dele af navnene er raderet ud i eksemplet

Bemaerk at der kan veere uoverensstemmelse mellelataleer vises og de data der reelt sendes til
sygesikringen. Forskellen skyldes afgreensninggreadden for edi. Den viste funktion medtager
alle de bilag som skal sendes til sygesikringem weal afsendelse sendes kun data fra et givent
datointerval.

Laver man f.eks. ovenstaende liste den 5 julilistién medtage alle bilag til sygesikringen inétil
juli, men ved afsendelse af edi-data vil man typisk sende data indtil den 30 juni, med andre ord
vil der vaere en difference mellem hvad der reaitiss og listen pa de bilag der hidrarer 1-7 til den
5-7

7.7 Samleliste over sygesikringsafregninger

Nar denne funktion kaldes, vises falgende skaerm:

Som det ses, er de angivne datoer de samme soatads dvor man har sendt edi til sygesikringen.
Den liste der udskrives, specificerer hvor mangskellige patienter der har fet konsultationer,

hvor mange ydelser de er blevet faktureret forrgeekke statistiske beregninger.

Listen skal ind i mellem videresendes til sygesigen, afhaengig af de lokale aftaler der er mellem
lsegerne og sygesikringen
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7.8 Udeblevne patienter

Ind i mellem udebliver patienter fra de mgder ddrlevet aftalt. Generelt kan man sige at jo
leengere tid der er til aftalen bliver effektuedsto starre er faren for at patienten glemmelesita
Ud over forglemmelser, er der ogsa andre arsagarpatienter ikke dukker op, herunder sygdom
0g dad.

| LS kliniksystemet er der gjort meget for at pat@ne ikke glemmer de aftaler de har indgaet,
f.eks. muligheden for at afmelde en aftale ovesrimettet uanset tidspunkt og muligheden for at fa
tilsendt en email (afsnit 6.1.10.1 Opret aftalelt kiol for aftalen.

Alligevel kan det ikke undgas at en klinik har eekke aftaler der ikke bliver overholdt.

FunktionenUdeblevne patienter kan bruges til at sende beskeder til patientedermes leege,
hvis en aftale ikke overholdes.
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| eksemplet er patienternes efternavn og cprnr ddden

Nar man kalder funktionen far man ovenstaende skastmMan foretager de valg man gnsker i
gverste boks.

| systemet definerer vi en udebleven patient sorpatient der ikke er mgdt op, og som ikke har en
efterfglgende aftale med klinikken

Undersgg til datoHvis man gnsker at se de personer der er udebiegtieen bestemt dato, gar
man det ved at rette datoen

Heendelsesfilter hvis man gnsker at sgge efter bestemt ord i dkeaftaler der er, f.eks. dm
(maske brugt om diabetes mellitus aftaler), skrmandm i haendelsesfilteret, og far derved
sorteret de aftaler fra der ikke har dm i mgdetakst

Man kan herefter afkrydse en raekke gnsker:

Vis ubehandlede udeblivelsesaetter man et hak i denne rubrik, viser systemetftéler som man
endnu ikke har "rykket”

Vis fagrstebehandlede aftaler uden magdBenne funktion afkrydses hvis man gnsker at se de
personer som ikke har reageret pa en rykker (dkséhar aftalt et nyt made efter en rykker)

Vis alle behandlede aftaletbenyttes hvis man gnsker at se alle de persorehararykket fgrste
0og anden gang
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FunktionenVis patientens historiebenyttes hvis man gnsker at se en bestemt patients
rykkerhaendelser. Veelg patienten i venstre sid&afsien, og seet hak i vis historie.

| det hgjre vindue vises de aftaler som patienterhlft. Gul farve viser de mgder som patienten
ikke har overholdt, hvid farve viser de mgder satigmten har overholdt, bla farve de mgder som
man har behandlet, mens grgn er de ting man selgjdid.

Nederst til hgjre pa skeermen, findes fire hjeelppkeavis patientens stamdatakapt. 5.1), der
benyttes til at se og rette de informationer systemar registreret pa patienten.

Knapperkig i telefonbogen(kap. 6.1.6) benyttes til at se i TDC's telefonbog

KnappenMarker haendelsen som behandlebenyttes til at markere at en haendelse er behandle
udenom systemet, f.eks. ved telefonisk kontakt pagignten. Hvis man star pa en haendelse som er
markeret farste gang, vil et tryk pa knappen markeendelsen som rykket anden gang (alternativt
kan slette haendelsen igen. Ved at klikke pa hisfieltet kan man se hvad der er sket)

Knappenudskriv rykker, benyttes til at udskrive en rykker til en patiedér man trykker pa denne
knap, far man falgende skeermbillede:

Cprnr, navn og adresse er delvist bortskraverksemplet

Som det ses, vises patienten og dennes laege i blded®t. Herunder en oversigt over patientens
historie, et felt med tidspunkt og arsag og fedker kan benyttes til at veelge de formularer som man
gnsker at sende til patienten og eventuelt der@ags.|Felterne med rykker kan man udfylde med
en rykker til patienten eller leegen eller beggelgéeman begge, vil systemet udskrive en rykker

til sdvel leegen som patienten.
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Total-data har pa forhand lagt to rykkere ind itey®et, nemlig patient.ryk som er beregnet pa en
patient, samt leege.ryk, der er en besked til lsegeat patienten ikke er kommet til kontrol af
diabetes mallitus.

Har man behov for flere rykkere, eller gnsker mizgeadre i de eksisterende, trykke man péa
knapperOpret/ret rykkere, hvorefter falgende skeerm vises

Som det ses har vi abnet leege.ryk formularen. inde$ tre typer data i skaermbilledet, nemlig
printkommandoer, flettefelter og faste tekster:

Fontsize (skrifttypens starrelse)
Field (venstrestillet felt)

Rfield (hgjrestillet felt)

Bold (fremhaevet skrift)

Normal (normal skrift)

Linie (streq)

De fleste af kommandoerne har dernaest to talparani2isse angiver hvor en tekst skal placeres i
mm fra kanten af papiret

Field(60,20,ejer_speciale+” "+ejer_navn)

Altsa placeres ovenstaende tekst 60 mm fra verssitek af papiret, og 20 mm nede pa siden.
Teksten er sammensat af systemejerens speciahelletnrum og systemejerens navn.
Flettefelterne hentes fra systemets faste infoonatiom ejeren, patientens stamdata og
mgdekalenderen.

Placerer man sig i teksten og hgjreklikker, far rmaroversigt over de informationer som man kan
flette ind i teksten
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7.9 Diverse udskrifter

MenufunktionerDiverse udskrifter viser en undermenu, hvorfra man kan veelge fglgende
muligheder

7.9.1 Afregningsbilag til kommune

Denne funktion benyttes til at udfylde og sendeeecifikation pa diverse ydelser til en kommune.
Nar man veelger funktionen, bliver man praesenterdizigende skeaermbillede:

Som det fremgar af billedet, skal man udfylde ekkexdelter, herunder modtagerkommunen, den
omhandlede patient, samt de ydelser man skal haveréret.

Farste gang man sender en faktura til en kommuhgystemet gemme den pageeldende

kommunes navn, sdledes at neeste gang man skalexefalgura til kommunen, kan man hente
adresseoplysningerne frem ved at benytte drop-dmkeen. Under patient-data, indtaster man blot
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patientens cpr-nr, hvorefter systemet finder degeglélende patients navn og adresse fra systemets
register.

Det naeste man ggar, er at afkrydse den ydelse sormkoen skal honorere. Hvis belgbet for den
valgte ydelse ikke er korrekt, skriver man det hgtgb i belgbsfeltet. Nar man trykker pa knappen
udskriv og luk, opdateres ydelsen med det rettede belgb manditastet, s neeste gang man
klikker pa ydelsen, vises den nye indtastede vaerdi.

KnappernRet CVR, lsegenavn etcer en genvej til eendring af behandlerens inforomati, og er
kun medtaget for at ggre det muligt at eendre diifsemationer pa en enkel made

7.9.2 Lees ind service (JWN)

Mange kommuner er ikke laengere i stand til at ngel@Emindelige skriftlige fakturaer, men skal
have faktura tilsendt i et format der kaldes OIOXMilystemet kan ikke danne OIOXML fakturaer
direkte, men kan producere papirudskrifter somis@myttes af et tast-ind selskab til at videresende
faktura i det rigtige format.

Veelger man funktionebaes ind service (JWN)far man mulighed for at indtaste en faktura der ka
udskrives pa ens printer, og dernaest videreseild#gast-ind firma. Vi har valgt at angive et
telefaxnummer for firmaet JWN, men den udskrevmmtdar vil kunne benyttes af andre tast-ind
selskaber, sa man er ikke bundet til at benytte JWN

7.10Ad Hoc fakturering

Ad Hoc Fakturering kan benyttes til faktureringdaferse varer og ydelser til patienterne, som ikke
direkte har en relation til de behandlingsforlglpatient gennemgar. Ad Hoc faktureringen er
velegnet til at fakturere patienter der udebliverdftalte konsultationer og dermsgpkerrerfor at
behandleren kan lave aftale pa tidspunktet medegpatienter, men som sagt kan funktionen
desuden benyttes til fakturering af andre ydelgsao

Nar man veelger funktionen, vises fglgende enklasikitiede:
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Som det fremgar af skeermbilledet, er det enkeltdéarme en Ad Hoc faktura. Man angiver
patientens Cpr-nr, og indtaster de fakturaliniajélst 5) man vil have pa fakturaen, og trykker
dernaest padskriv knappen.

Fakturaudskriften sker pa samme formular som alelige behandlingsfakturaformularer, og
opteelling af fakturanr etc. falger samme logik dmehandlingsformularerne.

Systemet gar ud fra at belgbet betales med det sasénfakturaen vil IKKE fremga af regnskabet
med udstaende belgb som almindelige fakturaer.
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8 Kontroller

Inden man sender edi-data til sygesikringen, firdk¥sen kontrol som kan benyttes til at sendre de
fejl og mangler der findes i systemet pa en givaio dfor eksempel manglende journaler,
manglende ydelser pa konsultationer etc.

8.1 Dagskontrol

Den vigtigste kontrol er dagskontrollen. Nar matdkadenne funktion, praesenteres man for
falgende skaermbillede:

Cprnr, patientnavn og behandlernavn er skravezktemplet

Dagskontrollen fungerer pa den made, at man f@esger den dato som en kontrol skal udfares for,
og dernaest trykker pa knappedfar kontrol. Systemet viser nu en log over den pageeldende dag,
med eventuelle fejl markeret med gult. | ovenstéegkbempel kan vi for eksempel se at to
patienter er udeblevet fra aftaler, mens vi hamglat skrive journal og saette ydelser pa en
konsultation.

Det problem som systemet har opdaget, skrivedadgtamstil” yderst til hgjre i den gule reekke.

Journal regning betyder at systemet ikke har kdimge en journal for den pagaeldende aftale, og
regning at systemet ikke har fundet nogle ydelseatftalen.
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Trykker man pa knappetalender, starter systemet mgdekalenderen og viser desfefor
pageeldende dag — Kapitel 6.1 beskriver denne fomktzermere. Knappeskriv regning, starter
regningsfunktionen med den pagaeldende klient. Famdm er beskrevet i kapitel 6.4. Knappen
journal benyttes til at starte journalfunktionen (se ogagitel 6.2). Hvis man har valgt en patient i
listen over patienter, far man kalder regning gbernal, vises den pageeldende patient automatisk i
funktionerne.

Funktionensaet "er mgdt” markerer at den pageeldende patient alligevel mzmtenen at vi
glemte at markere dette i vores mgdekalender.

Dobbeltklikker man pa én af patienterne, visesedatte billede:

Cprnr og patientnavn er delvist skraveret i eksemnpl

Vi far med andre ord en "historie” pa den pagaeléeklaent. Det fremgar relativt klart, at
journalerne for den 24.4 og 1-5 er blevet indtadéeten efter, sa alt er ok pa denne patient.

@nsker man at det skal veere helt perfekt, kan realgey at flytte journalen fra den 25-4 til den 24-4
ved at trykke pa knappdtiyt journal, hvorved man far efterfalgende billede:

Som det fremgar, kan man flytte en del af journdtarén patient til en anden, samt fra én dato til
en anden. | vores eksempel flyttes journalen érfidmg, men pa den samme patient.
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Cprnr og navn er delvist skraveret i eksemplet
Ydelsen 2004 er ligeledes indtastet pa en forkata,dsa den sletter vi med knapsbet ydelse.

Som det ses i billedet herunder, skal man markengldlser man gnsker at slette, sa vi seetter kryds
i firkanten yderst til venstre og trykker pa knapptet
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Nar vi herefter trykker pa knappepdater skeermvises fglgende:

Som det ses, er indgangen for den 25-4 forsvundgturnalen for den pageeldende dag er flyttet
til den 24-4. Vi skal nu blot registre ydelsen 2@@den pageeldende dag, det gar vi ved at lukke
skeermbilledet og indtaste ydelsen.
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Knapperneslet kalenderindgangfjerner en aftale med en klient i mgdekalendeogrfunktionen
slet patient, fierner patienten helt og aldelesfrstemet.

Redigeringsmulighederne i denne funktion er vidtgiée og bar kun benyttes hvis man er tryg og
sikker pa det man gar

8.2 Ventetidshistorie for én patient

Denne funktion kan benyttes til at undersgge hvordmtetiderne har veeret for én patient. Nar
man veelger funktionen, bliver man praesenterettfekarmbillede hvor man kan indtaste
patientens Cpr-nr, hvorefter man far et overblieropatientens tider:

Som det ses viser systemet en raekke datoer ogikigspHvis der i et felt til et tidspunkt sti&ke
reg. Betyder det at der ikke er en optegnelse i systéonelen pagaeldende haendelse (patienten er
udeblevet, eller man har ikke fagrt en journal awerdet).

| eksemplet herover, findes der en raekke konsattatimed patienten. Den fgrste kolonne forteeller
hvornar patienten har lavet en aftale med klinikkeeste kolonne viser hvornar patienten fik en
tid. Eksemplet er en patient der kommer til lgbekaiatrol hver 6 md.

Fjerde linie i tabellen forteeller forteeller at @atien bestilte tid den 20-2 2007 til en konsultatio

den 26-7 2007. Naeste kolonne forteeller hvornar litettsonen skulle afholdes, i dette tilfeelde
klokken 9, og vi kan se at patienten mgdte op Aitten fgr konsultationen. 21 minutter over 9 blev
behandleren feerdig med at skrive journalen for ktiasonen. Det skal bemaerkes at tidspunktet for
selve konsultationen desveerre ikke fremgar af aytets da systemet ikke er i stand til at regne ud
hvornar dette sker, men i eksemplet er det klakbasultationen er sket et eller andet sted mellem
klokken 9 og 9:20, hvor journalen var feerdigskrevet

Leeser man datokolonnerne den "anden vej”, far rigateldes et indtryk af konsultationsforlgbet.

Patienten har gjensynligt faet en ny tid hver daag var til konsultation, undtagen i januar/februar
2009, hvor der er kortere tid mellem de aftalte etmidpunkter.
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8.3 Dagsomseetning

Systemet kan producere en liste over hvilken omisgem klinik har fat pa en given dato, fordelt
pa ydelser og patinet/sygesikringen.

Veelger man funktioneBagsomsaetningindtaster man en dato, og far et skeermbillede ala

Tabellen viser de ydelser man har palignet en gpagient og hvornar pa dagen det er sket.
Bemeerk at tabellen er sorteret efter cpr-nr, sptidkterne "hopper”
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8.4 Diverse statistikker

Systemet kan ligeledes producere en lang reekkstidtiaer som kan forteelle lidt om hvordan
klinikken udvikler sig.

8.4.1 Statistik over ventetider

Hvis man gnsker at se hvordan ventetiden er p&kén, vaelger man denne funktion. Man vaelger
dernaest hvilken maned statistikken skal startetiydker pa knappeBeregn statistik.

Systemet gennemlgber nu mgdekalenderen, og atigedpatienter udveelges og indgar i
statistikken. Hvis vi medtager eksisterende patievil ventetiden ikke veere reel, idet personer
med kontroltider efter 6 eller 12 maneder villegsgtatistikken forkert.

Efter gennemlgbet vises resultatet i en tabel

Tabellen viser nu de enkelte maneder, samt hvogmage patienter der er indgaet aftaler med,
samt hvor lang tid disse i gennemsnit skal ventelégkan komme til en konsultation. Som det
fremgar af tabellen, kan man fa ventetider med/wdente konsultationer. En akut konsultation er
en konsultation hvor patienten kommer til sammestag han kontakter klinikken.

Ud over at vise tallene i tabelform, kan man fgrefisk fremstilling ved at klikken péis grafisk

knappen. Nar man ggr dette, viser systemet etatimppvor man kan klikke de tal af man er
interesseret i
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8.4.2 Patientfordeling

Hvis man gnsker at se fordelingen mellem nye oglteepatienter, kan man veelge funktionen
patientfordeling. Man angiver startmaneden for statistikken ogkeykpaberegn statistik
knappen, hvorefter systemet viser en tabel meémédrdeling

Kolonnenkendteindeholder antallet af patienter som vi allerede traft til behandling, mens
kolonnennyeer en sammentaelling af de patienter vi aldrighfErmgdt. Kolonneakutteer en
sammentzelling af de patienter der akut er dukketéoklinikken, hvad enten disse er nye eller
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kendte patienter. Ved at sammenlaegge de tre kaldanman antallet af patienter der samlet er
blevet behandlet i den pageeldende maned. Kolondeblevnesr en sammentzelling af de patienter
som har lavet en fatale, men som ikke er mgdt op.

Tabellen kan ligeledes vises grafisk

8.4.3 Aftaler indgéaet

@nsker man at fa en oversigt over klinikkens prdivitet, er statistikkeraftaler indgaet velegnet.
Den viser hvor mange aftaler der i gennemsnit edyceret pa en dag
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Tabellen viser en oversigt over antallet af mgdéaftder er indgaet i givne maneder, samt hvor
ledes dette fordeler sig i gennemsnit pr dag iagsgldende maneder

Som ved de andre statistikker, kan resultatet \gsafsk:
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8.4.4 Omseetning pa ydelser

@nsker man at se omsaetningen pa de enkelte ydeiseedi man sender til sygesikringen, vaelger
man funktioneromsaetning pa ydelserNar man har valgt denne funktion, veelger mandie e
afsendelse man gnsker at se fordelingen pa, ogrsgsviser en oversigt

Omseaetningen viser antallet af enkeltydelser mardhkanreret sygesikringen og hvis der er grp. 2
patienter vises ligeledes disses betaling.

8.4.5 Sammenlignende arsstatistik

@nsker man at se udviklingen af afholdte ydelsan, ikan benytte funktionesammenlignende
arsstatistik. Man veelger her hvilken ydelse man gnsker at ger@ller alle ydelser) og systemet
genererer en oversigt over ydelserne fordelt paeaémn

Som det ses af eksemplet, placeres maneder "dopaiden” i listen, og gar det derved nemt at
sammenligne udviklingen fra ar til ar.

Resultatet kan vises grafisk:
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8.4.6 Udskrevne recepter

Hvis man gnsker en oversigt over de recepter mahdraudskrevet, kan man benytte statistikken
udskrevne recepter.Nar man veelger denne funktion far man en liste deerecepter der er blevet
udskrevet.

Receptudstedelsen vises pr. maned og er opdetindelige recepter og brillerecepter
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9 Elektroniske meddelelser

De mest almindelige elektroniske meddelelser sonfrg&linikken og ud i den store verden,
handteres gennem funktionelektroniske meddelelserNar man veelger dette menupunkt, far man
en raekke valgmuligheder

9.1 Indkommende edimeddelelser
Denne funktion giver et overblik over de edi-meeattdr der er modtaget af klinikken

Man kan fa yderligere informationer om indholdetafedifil ved at dobbeltklikke pa den
pagaeldende fil

9.2 Email

Email-funktionen i systemet er en funktion der ki&amtil at sende og modtage emails. Funktionen
er medtaget i systemet for at forenkle brugerebsjde, men kan erstattes af andre
emailprogrammer hvis man gnsker dette.

Nar man kalder funktionen, bliver man praesentenetdlgende skaerm:
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Pa skaermen vises de emails som man har modtagetkaase indholdet ef en mail ved at
dobbeltklikke pa den

| det store felt nederst, vises indholdet af defl man har modtaget. Er der knyttet filer til enima
vil man se disse i feltet vedhaeftede filer.

Man kan udskrive en fil ved at trykke pa knappeliskriv mail

| hovedbilledet kan man ligeledes se de mails narséndt. Man kan ligeledes se indholdet af det
man har sendt ved at dobbeltklikke pa en mail.

@nsker man at slette mails fra hovedbilledet, kam gare det ved at trykke pa CTRL-D

@nsker man at sende en ny mail, ggr man det viegkke pa menufunktionesend email,og
indtaster de relevante informationer i det skeerexdbd man bliver praesenteret for
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Funktionencheck mailundersgger om der er kommet nye meddelelsentydsen mens han har
arbejdet i maildelen af systemet

9.3 Send regning til sygesikringen

En vigtig funktion i systemet, er naturlig\eend regning til sygesikringenFunktionen
gennemlgber de ydelser man har indtastet pa ktiesgesgrger for at sende disse videre til
sygesikringen ved hjeelp af edi.

Nar man veelger funktionen, far man fglgende skadiealei frem
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Afregningsmaneden og afregningsugen, er internavaisgr som benyttes af sygesikringen. Under
normale omstaendigheder, vil man ikke skulle sendystemets forslag.

Fra dato ogTil dato angiver i hvilket interval ydelser skal medtages.

Normalt fakturerer man sygesikringen umiddelbatrefhanedsskiftet, og dette medfarer at
systemet automatisk veelger de korrekte data ferfelier.

@nsker man at afregne den indeveerende maned, skasikre sig at afregningsmaneden og
datointervallet er korrekt indstillet (rettes ennad frem).

Nar datointerval og afregningsmaned er korrekttilies trykker man pa knappen send og falger
eller programmets anvisninger.

Man vil i den nederste linie pa skaermen kunne se langt systemet er kommet i behandlingen af

patienterne.

9.4 Send elektroniske huskesedler til patienten

Denne funktion benyttes til at sende huskesedlpatienterne elektronisk. Huskesedlerne omfatter
de konsultationer som patienterne har tid til.

Ved valg af funktionen, vises de patienter man setisuskesedler” til

Nar man klikker pa knappesend huskesedlernsender systemet en email til de patienter som har
et hak i firkanten yderst til venstre.

Udformningen af huskesedlen, er lavet med funknargenskaber-opseaetning af elektronisk

patientrykker

9.5 Henvisninger af patienter
Systemet er udstyret med en funktion der ggr hemgsaf patienter enkel.

Nar man aktiverer denne funktion, vises falgendershbillede:
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Henvisningen udfyldes ved at indtaste patientemsicpDette kan ggres ved at indtaste f.eks.
patientens fadselsdag efterfulgt &fherefter kan patienten veelges pa en liste.

Nar man har valgt patienten udfyldes en raekkerfedtam det ses herunder. Systemet henter med
andre ord alle de informationer der allerede eistegyet pa pa patienten frem, herunder navn og
adresse pa patienten og dennes almindelige leege.

Hvis det er gnskeligt, kan man indtaste navnetp@aegrende i de dertil indrettede felter.

Nar man er tilfreds med udfyldelsen af formuladdikker man pa naeste faneblhdnvist til, og
bliver nu praesenteret for et skeermbillede hvor kenindtaste hvem patienten er blevet henvist til
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Pahenvist til siden, kan man indtaste en reekke informationehenvisningen
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Naeste fane benyttes til indtastning af diagnogeadeproblemstillinger man gnsker at fa lgst
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Sidste sidékliniske oplysninger benyttes til indtastning af andre informationgrst®met kopierer
selv den seneste indgang i patientens journal ind

Nar informationerne er indtastet, kan man vaelgelakrive henvisningen pa papir eller at fa denne

sendt via edi.

9.6 Send og modtag edimeddelelser
Denne funktion benyttes til at sende og hente esliarlelser.

Der kan vaere udgaende edi-meddelelser, f.eks.rafi@gned sygesikringen, og der kan ligeledes
veere indgaende meddelelser, f.eks. henvisninger.

Funktionen bgr kaldes dagligt og giver falgenderakiadlede:

Ved at trykke pa knappesend og modtag edimeddelelsesikrer man at edi-data afsendes og
modtages.

9.7 Send korrespondance

Hvis man gnsker at fremsende en meddelelse tihdarabehandler eller et sygehus, kan man med
fordel benytte funktionesend korrespondanceDenne funktion hjeelper med at udforme en
korrespondance og sender den via edi (en slagd)dihaodtageren, man skal med andre ord ikke
udskrive korrespondancen og faxe eller sende darsker elektronisk.

Nar man veelger funktionen, vises falgende skeeratsll
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Som det fremgar af skaermbilledet, kreever en kooredance en patient og en modtager der har et
EAN-nr (lokationsnummer) — Noget de fleste leegerdaade skal afregne med sygesikringen via
edi.

Nar man har valgt en patient, kan man nemt fa piies almindelige laeege som modtager af
korrespondancen ved at trykke pa knapgpemd korrespondancen til patientens egen leege
hvorved patientens lsege kopieres ind i skeermbiilsoie modtager.

Hvis korrespondancen har hgj prioritet (er megetig), seetter man et hak i feltet
korrespondancen har hgj prioritet. Feltetemneudfyldes enten med en af de foruddefinerede
veerdier fra driop-down boksen, alternativt kan nmataste sin egen tekst i emne.

Man hopper nu ned til det store indtastningsfelbegynder at skrive sin korrespondance. @nsker

man at importerer patientens journal eller deldeaine, veelger man hvad man gnsker at kopiere
ind i teksten og trykker pa knappkaopier patientens journal ind i korrespondancen.Nar man er
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faerdig med at skrive korrespondancen, trykker néesepd via edihvorefter systemet sarger for at
videresende korrespondancen elektronisk
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10 Egenskaber

Programmets opfarsel og udseende afhaenger afaeniationer man indtaster i funktionen
egenskaber Nar man veelger denne funktion praesenteres mamfoaekke valgmuligheder

10.1Informationer om laegen
Denne funktion benyttes til at indtaste informaéoom ejeren af systemet

Som det ses, findes der en reekke informationer imigpkeegen, herunder hans speciale. Det er
vigtig at alle disse informationer er korrekte,syatemets opfarsel styres af disse informationer

Pa fanemprogramudseendekan man veelge om man benytter teksten klientexdies for patienter.

10.2 Journalegenskaber

Denne funktion benyttes til at bestemme hvilkemfdor diagnosekodning man benytter. ICPC er
den normale diagnosticering i private klinikker,madCD10 (SKS) er den mere omfattende
kodning som for eksempel benyttes pa hospitaler.
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Man kan veelge den gnskede diagnosticeringsmetatkr denne funktion. Bemaerk at valget af
diagnosekoder er teet forbundet med journalskrivemng

10.3Kalenderegenskaber

10.3.1 Standardemner

Maden som mgdekalenderen opfarer sig pa, er sty informationer som indtastes under
kalenderegenskaberne. Nar man veelger funktiongarbiian preesenteret for falgende
skeermbillede:

Pa siderstandardemnerindtaster man standardkonsultationer og deregftede varighed. De
indtastede informationer er til radighed nar magisteerer aftaler i mgdekalenderen

Man indtaster nye emner ved at stille sig pa dderste emne og derefter trykke pa nedpilen
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10.3.2 Farver i kalenderen

For at gare betjeningen af madekalenderen sa lsotigmulig, er der indfart en reekke farvekoder
der gar det enkelt at finde et ledigt tidspunkpétienten

Som det fremgar, kan man selv vaelge den farve samgnsker i manedskalenderen. En
behandlers dagskalender opdeles i sekvenser pa@0fan kan derfor vaelge den farve man
gnsker en indgang skal have, afhaengigt af hvor mafyen behandlers tid der er optaget pa en dag.
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10.3.3 Personligt ugeskema

| det personlige ugeskema, kan man indtaste hvamaerson er tilstede. | eksemplet ovenfor, kan
man se at behandleren holder fri om tirsdagen, eneler om lgrdagen i stedet, samt at han har
frokostpause fra 13-14 de dage hvor han er der.

10.3.4 Klinikkens abningstider

Er identisk med behandlernes skema. Skemaet beriytée registrere de tidspunkter som klinikken
holder abent i.
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10.3.5 Diverse kalenderindstillinger

Denne funktion angiver hvordan mgdekalenderen ileddéeksemplet har vi registreret at vi
gnsker at se den ledige tid selv om den kun erméndt, at vi gnsker at opdele kalenderen i
intervaller pa 15 minutter.

Benyt tidsstyret k@-check samt feltet med sekunugltem kacheck, benyttes kun i specielle
tilfeelde, herunder hvis de benyttede pc’ere ikke fiade ud af at snakke med hinanden (afhaenger
af opsaetningen af windows)

10.3.6 Printeropsaetning
Denne funktion benyttes til opsaetning af udskrigeim af systemets dagskalender

10.4 Lukket/ferier

Hvis klinikken er lukket, for eksempel pa grundf@dfie, ombygning eller kurser, kan man markere
dette med funktionehukket/ferier ..
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Man er her i stand til at markere at klinikken hakket i én eller flere hele dage. Har man behav fo
at markere at klinikken er lukket en del af en dag man ggre det i kalenderen ved at oprette en
aftale pa en fiktiv patient, for funktiondrkket/ferier arbejder kun med hele dage.

Nar man veelger funktionen bliver man praesenterdizlgende skaermbillede:

Som det fremgar af listen ovenfor, er én lukketodmgkeret ved at start og slut datoen er den
samme (fagrste linie). En periode registreres vadat angiver fgrste dag man har lukket i startdato,
og sidste dag man har lukket i slut-datofeltet.

De markerede dage bliver mzaerket i kalenderen, pénsamade som helligdage, sa sekretaeren ikke
kommer til at lave konsultationer i disse perioder.

Man opretter en ny lukket-periode ved at veelgd si@slutdato, samt indtaste en kort tekst der
fortaeller hvorfor klinikken er lukket. Indtastningafsluttes ved at trykke fiffagj knappen.
Bemaerk at det ikke er muligt at lave overlappendi&étperioder. Dette er gjort for at forenkle
brugen af systemet.

Klikker man pa en linie, far man mulighed for ats den ved at trykke pa knappset.

Hvis man gnsker at rette en indgang i tabellen,rkan gare det pa falgende made: Klik pa den
agnskede linie, tryk paletknappen, ret data i de tre indtastningsfeltemidaun af skaermen og tryk
patilfaj knappen.

Har man behov for at se gamle lukkeperioder (lukketk fgr dags dato) seetter man haks
"gamle” lukkedage
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10.50pseetning af elektronisk patientrykker

Den elektroniske patientrykker, er en email-skabalom benyttes ved udsendelse af huskesedler til
patienter der har opgiver deres email-adresse:

Som det ses bestar rykkeren af tekst og felters@temet henter ind. Man ondsezetter et flettefelt

ved at placere sig det gnskede sted i teksten rogedt hgjreklikke og veelge det felt man vil have
indsat.

De indsatte felter star i "harde” parenteser
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10.6 Opseetning af finanskonti

Denne funktion er kun funktionel hvis man gnsken\arfgre belgb mellem LS kliniksystemet og
et finanssystem. Man udfylder skeermbilledet me#&atdi man gnsker at benytte.
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10.7 Opseetning standardformularer

Funktionen benyttes til at angive hvordan mgdesetti@l se ud. Mgdesedler er de sedler der
benyttes til at huske patienterne pa hvornar dehdonsultation pa klinikken.

Indsaetningen af flettefelter sker som allerede nagkapitel 10.5

Pinkoden benyttes i forbindelse med de klinikkendmar en hjemmeside — Se dokumentationen for
Webklient version 1

Pa fanen regningsudskrift, far man mulighed fdndtaste de betingelser der skal tilfgjes pa
regninger til patienterne, f.eks. kontonummer etc.

De fire linier der er vist pa formularen, placetgsisk nederst pa regningsformularen, og vil

indeholde tekst der beskriver hvornar regningem Iséales, og eventuelle betalingsformer, f.eks.
bankkontonummer, gironummer etc.
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10.8Brugere, kodeord mv.

Vedligeholdelse af de personer som ma bruge LSkklstemet, sker i denne funktion. Nar man
veelger funktionen, praesenteres man for det visersibillede

Som det ses, har vi klikket pa brugeren med nalibetog nederst pa skeermen star der nu
sikkerhedsniveau 100 Sikkerhedsniveauet bestemmer hvilke funktionagbren har tilgang til.
Bemeerk at sikkerhedsniveau 100 svarer til den nensikkerhed og sikkerhedsniveau 900 svarer
til den hgjeste sikkerhed, med andre ord vil emérypa sikkerhedsniveau 100 have tilgang til flere
funktioner end en bruger med sikkerhedsniveau 900.

Da systemet arbejder med fglsomme data om persensiore og sma bogstaver i navnene
gyldige. Det betyder at "ib” far tilgang til systesh, mens "Ib” ikke har

Knapperne til hgjre for brugernavnene benytteattledligeholde brugerne.

10.8.1 Vedligehold brugerne

10.8.1.1 Opret ny bruger

Nar man gnsker at oprette en ny bruger pa systéyidter man pa knappedpret ny bruger og
far falgende skeermbillede frem
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Brugernavn er det navn som man benytter til atdogjg pa systemet, og kodeord er en ekstra
sikkerhed (husk at begge felter er fglsomme faresbg sma bogstaver).

Bemaerk — Hvis man ikke indtaster et kodeord, gl @érsoner kunne logge sig pa systemet, idet LS
kliniksystemet viser den sidste bruger der har v@iesystemet i loginskeermen.

Det er ligeledes vigtigt at udfylde felterne tiligerens navn og leegespeciale. Hvis man ikke gar
det, vil man f.eks. ikke kunne "se” brugeren i migadenderen.

Sikkerhedsniveauet rettets til det gnskede. Fréestaf, er systemet indrettet sddan af en
leegesekreteer typisk skal have sikkerhedsniveaur3és ejer af systemet skal have
sikkerhedsniveau 100.

Bemeerk at det er muligt at tilpasse systemet, sélatifunktioner der standard er tilgeengelige kan
slas fra, og omvendt — se kapitlet om funktionerese i denne manual.
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10.8.1.2 Ret bruger

KnappenRet bruger benyttes til at rette den valgte bruger. Nar nmgkker pa denne knap, far
man tilgang til ovenstaende skeermbillede

Som det ses kan man rette alt undtagen kodeor@unrdet sikkerhed.

10.8.1.3  Skift kodeord pa bruger

Ved valg af denne funktion, far man mulighed foinaktaste et nyt kodeord for en bruger. Af
sikkerhedsmaessige arsager, kan man ikke se de¢ ganibord

10.8.1.4 Slet bruger

@nsker man at slette en bruger fra systemet, gardetived at veelge brugeren og dernaest trykke
pa knapperslet bruger

10.8.2 funktioner

Hvis man er utilfreds med de funktioner som brugestandard har tilgang til, kan man sendre i
disse tilladelser. Dette ggr man ved at veelge famektioner. Nar man har gjort det, preesenteres
man for et skeermbillede hvor man kan aendre sikkisriigeauet i systemets funktioner.
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Som det fremgar, star menupunktet med store bogstafterfulgt af funktionen. Endelig findes der
en kolonne med sikkerhedsniveau.

Hvis vi har oprettet en bruger pa sikkerhedsnivé@@, kan vi se at vedkommende har tilladelse til
at sende emails (det ma alle pa sikkerhedsnive@uill®00). Hvis vi gnsker at spaerre denne
funktion for brugere péa sikkerhedsniveau 300, rattemail sikkerhedsniveauet til f.eks. 200 (skal
bare veere lavere end 300).

@nsker vi at give mulighed for at en bruger kateretle elektroniske patientrykkere, gor vi det ved
at rette funktionens sikkerhedsniveau til nogetetesver 300.

Nar vi trykker pa knappegemgemmer LS systemet de aendringer der er lavet.
Bemaerk: Zndringerne i sikkerhedsniveauet for ektfan, er knyttet til den maskine som

aendringen er lavet pa. Dette betyder at der gauvkere forskellige sikkerhedsniveauer pa
forskellige PCere

10.9Logbogen
Logbogen indeholder en oversigt over hvilke funkéoder er sket pa den pagaeldende PC.

Nar man veelger funktionen, far man fglgende skadieale
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| loggen kan man se dato, tid, hvilken pc, hvillkeager og hvilken operation der er blevet udfart.
Loggen kan hjeelpe til med at finde ud af om systeanélevet misbrugt, f.eks. ved at se hvornar en

funktion er blevet udfart.

LS kliniksystemet viser standard hvad der er skitrsdags dato midnat, men man kan fa vist
andre tidspunkter ved at aendre periodedatoernstgu@iskeermen
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10.10 Undersgg om der er opdateringer

LS kliniksystemet udvides Igbende med nye funktipag gamle funktioner gares bedre.

Andringerne til systemet laegges pa en sikker hjesitaea internettet, og brugerne kan lgbende
undersgge om der er opdateringer med denne funktion

Nar man kalder funktionen, far man det viste skailleue

Som det ses pa billedet, kan man se hvornar masskear checket efter opdateringer, og trykker
man pa knappeuandersgagvil systemet kontakte internettet og checke omederye opdateringer
til det system som man benytter og i givet faldthery installere disse.

Bemaerk at visse opdateringer kreever at man skatayga LS kliniksystemet efter endt opdatering

Den hvide boks i skeermbilledet, vil vise hvad syseforetager sig
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11 System

En raekke funktioner forudseetter et dybt kendsKabDB. Disse funktioner er samlet under
menupunktesystem

11.1 Databaseopsaetning
LS kliniksystemet benytter typisk en ODBC databaggeer udviklet med MySQL.

MySQL databasen er robust og kan anbefales pa &foels avanceret installation. Grundleeggende
kan man sige, at nar man farst har faet databdsstrkipre, sa er der ikke meget der kan stoppe
den.

Opseetningen af forbindelsesstrengen mellem ODBRIY®$QL kan vaere vanskelig, sa derfor
indeholder systemet en funktion der letter denrgaoe.

Som det fremgar af skaermbilledet, skal man blohanga hvilken PC databasen er installeret,
databasens navn og brugerens logininformationer.

Der er dog en raekke krav der skal veere opfyldtrfan benytter denne funktion:
MySQL serveren skal kare og brugeren skal veeretepiedVlySQL systemet. LS kliniksystemet
sarger selv for at oprette databasen. Den ODB@dman installerer pa sin maskine, skal veere

version 3.51

Som det ses, findes der tre knapper til hgjre rsiatiedet
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11.1.1 Opseetning af databasen

11.1.1.1 Test databaseopsaetning

Denne funktion benyttes hvis man gnsker at kobleyeRCer pa LS kliniksystemet. Man indtaster
de gnskede informationer i felterne, og trykketgsd databaseopsaetning-vis systemet svarer
med en meddelelsesbokest er slutuden andre meddelelser, er de indtastede veetiezkike

Bemaerk at testen ikke undersgger om den angiviabalksd findes,

11.1.1.2 Gem kun databaseopseaetning

Denne funktion benyttes hvis man gnsker at koblekstra PCer pa LS kliniksystemet. Man
indtaster de gnskede informationer i felterne,rgkker pagem kun databaseopsaetning.

11.1.1.3 Opret databasen

Den farste PCer man installerer, skal oprette d¢albdise som systemet og de andre PCere skal
bruge. Dette sker ved at man tryklogret database

Kommer man til at trykke pa denne knap efter databar blevet oprettet, far man en
fejlmeddelelse, men der sker ikke noget med sedtabdsen

11.1.2 Avanceret
Denne funktion kreever indgaende kendskab til MySQIODBC drivere, og bar ikke benyttes
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11.2ICPC kategorier
Denne funktion benyttes til at vedligeholde ICP@egarierne og deres indhold

| ovenstaende eksempel har vi valgt Indeks F, ssiardil gje-katagorien, og kan nu se en liste over
de indgange der er her, samt i de farver som aldsefa

Under fanerindeks kan man se en samlet oversigt over ICPC indeks&wde svarer naturligvis
overens med ICPC kodningen
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Under fanerKatagorier kan man se en oversigt over de inddeling

Bemeerk at veerdien til hgjre angiver den farve @eryties i kodningstabellen (en sammensaetning
af RGB veerdierne), og selve farven kan ses i fEladte er en test
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11.3Indleesning af SKS diagnosekoder

@nsker man at benytte SKS koder frem for ICPC kdkkam man indlaese disse ved hjeelp af denne
funktion.

SKS koderne downloades fra internettet og gemmiedtlodatabasen

Det er vigtigt at de valg man laver pa hjemmesielesat op som angivet pa skeermen

11.40Opseetning af email

Opseetning af email benyttes til at angive de seragrbrugere som kan afsende emails. Bemeerk at
email-brugernavn er knyttet til den pageeldendedgenyttes uanset hvilken bruger der logger pa
LS kliniksystemet.

Nar man veelger denne funktion, far man tilganfplijende skeerm:
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Som det ses, kan man indtaste en raekke informatamkring den mail man benytter. |

ovenstaende tilfaelde kobler man sig pa en MS Exgiharrver der er placeret i samme lokalnet

som den PC der kobles op. Tilkobler man sig engeaikr der ikke er i ens lokalnet, vil

opkoblingen typisk ske til en server med et navbygget sonmmail.etdomaene.dk.Som det

fremgar af billedet, er der ikke et password pauggéende post. Hvis serveren kreever et password
for at kunne sende post, benytter afsendelse dfd@apassword som er placeret under indgaende
post.

De to test-knapper benyttes til at undersgge onedirbindelse til serveren og om man kan logge

sig pa systemet med det angivne brugernavn og pagsfest-funktionerne afsender ikke nogle
test-email, men checker alene om det er muligbhteksig pa de pageeldende servere.
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| feltet kodning af email bar man sa vidt muligt veelgeime (Multipurpose Internet Mail
Extensions). UUencode er en aldre kodning der prtitoeayttes mellem Unix-systemer, og er
alene medtaget for det tilfeelde at man benytteeere Unix mailserver.

11.5Ediopseetning

11.5.1 Opseetning af mail til EDI

EDI der afsendes fra LS kliniksystemet, sendeEdial-Datas EDI-server, der siden hen sender
meddelelserne videre til Progrator. Normalt vil nidmidleveret emailkonti fra leverandgren af
programmet.

Opseetningen af emails til EDI sker i denne funktion

| feltet Ekstern modtager, skriver man den mailkamian har faet hos Total-Data, og som sender
ens EDI videre.

| feltet Intern sender/modtager af EDI, indtastagrmet pa serveren som ekspederer mails videre, og
som total-data benytter til levering af EDI meddsde der modtages af systemet
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11.5.2 Laegeafregning (medruc)
Denne funktion benyttes til at seette et lsbenunopdor de edi-meddelelser man sender.

Bemeaerk at man ikke ma sende to edi-meddelelsesan@ahe lgbenummer

11.6Import/eksport af data fra systemet

Denne funktion benyttes til at importere eller ekgpre data fra LS-kliniksystemet til andre
programmer. Normalt vil man ikke have behov formfunktion, men den er medtaget for at
skabe mulighed for f.eks. statistikker m.v

Farst og fremmest skal man veaelge hvad man vil gdmegporter henter eksterne data ind i LS
Kliniksystemet, mens Eksport flytter filer fra L8rkksystemet og ud. Bemaerk at import af data
aendrer i LS systemets data, mens eksport ikkeajor d

Efter man har valgt import/eksport, afkrydser marddtabasetabeller som man gnsker at arbejde
med, og angiver hvilket directory man vil gemmeteetata til, og endelig trykker man pa knappen
udfar.

Bemaerk at systemet import/eksport arbejder meddden har samme navn som databasetabellen,
men med extent CSV (kommasepareret datafil)
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11.7Undersgg databasen for nye felter
Normalt vil man ikke have behov for at benytte defumktion

Funktionen undersgger om den pageeldende datalsdwider de felter og databasetabeller som

systemet har behov for. Typisk vil man benytte tiorken hvis man indleeser en backup af ens
database efter man har installeret en opdateringedédrer i databasens udseende.
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11.8Opseetning af service applicationer

LS kliniksystemet inkluderer en raeekke avanceredgnammer, herunder serviceapplicationer. En
serviceapplication er et program der karer teet sammmed Windowssystemet.

Benytter man serviceapplicationer til automatiskatering, behgver man f.eks. ikke at have LS
systemet karende (men PCen skal veere teendt).

Serviceapplicationer er specielt udviklet til b den server hvor man installerer MySQL
databasesystemet, men kan godt benyttes pa endaligifC.

Der findes tre services i LS kliniksystemet:
TD mailserverapplication

TD opdater behandlere
TD opdater lzegemidler

11.8.1 TD mailserverapplication

Denne service sgrger for at sende elektroniskedsesher til de patienter som har registreret en
emailkonto i systemet, enten pa den tilhgrende VitlEBsilternativt ved oprettelsen af en aftale.

Andring af den elektroniske rykker eller opsaetningiemail kan for nemhedens skyld kaldes fra
denne funktion
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11.8.2 TD opdater behandlere

Denne service benyttes til at opdatere behandigpdaen med nye behandlere eller gendringer i
eksisterende behandlere. Det anbefales at dervieeser aktiv da den sikrer at behandlerdatabasen
i systemet er opdateret med informationer fra Seddstyrelsen. Funktionen benyttes ligeledes til
TD’s meddelelsessystem

11.8.3 TD opdater leegemidler

Denne funktion benyttes til at opdater de sendrinigerer i leegemiddelkataloget. Hvis systemet er
installeret hos en leege der udskriver recepterdbmne service veere aktiv

11.84 Generelt

Under fanen generelt, kan man installere og afileséade tre services, samt angive hvornar de tre
services skal udfares (det sker kun én gang i dpgrdusk at din PC skal veere teendt pa det
pageeldende tidspunkt

11.9 Administration af moduler

LS kliniksystemet kan udvides med programmodulen so udviklet af Total-Data selv, eller andre
programmgrer. Modulerne er sakaldt BPL modulerkbvier programdele der dynamisk hentes ind
i systemet nar der er behov for disse.

FunktionenAdministration af moduler benyttes til at tilknytte moduler til programmbiar man
veelger funktionen vises fglgende skeermbillede:
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Pa listen vises en oversigt over de moduler dir €dighed i systemet. Hvis man gnsker at
benytte sig af modulet, seetter man et flueberkafiten til venstre i feltet.

| ovenstaende eksempel ses der to moduler. Desteveodul gar det muligt at lagre fotografier i
journalen, mens det andet modul er et specialueivikbdul som kan benyttes til at gemme
udvikling i synsstyrke i en tabel.

Beskrivelsen af hvordan man udvikler et BPL modudiés i en separat manual — Udvidelse af LS
systemet.

12 Hjeelp

| menuvalgehjeelp, findes der en raekke underfunktioner

12.1Hjeelp
Denne funktion abner for LS systemets elektroniskaual

Man kan her finde svar pa mange af de spgrgsmahaan
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12.2LS kliniksystemets hjemmeside
Her finder du LS kliniksystemets hjiemmeside pariméet

12.3 Systemets internetblog

LS kliniksystemet har en blog, der forteeler hvadetesket med systemet, hvilke udvidelser der er
programmeret og hvilke fejl der er blevet rettet et
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13 Flettefelter i standardformularer

LS Kliniksystemet indeholder en reekke standardfdamau hvor det er muligt at indflette data fra
programmet.

13.1Regninger

Filen Regning.frm der findes i programdirectory indeholder en besHsie af den regning der
udskrives til patienten.

| denne fil kan fglgende felter benyttes:

EJER _SPECIALE Ejerens speciale i klar tekst
EJER_SPECIALE_NR Ejerens speciale nummer
EJER_TELEFON Ejerens telefonnummer
EJER_ORGANISATION Ejerens organisation

EJER TITEL Ejerens titel

EJER_NAVN Ejerens navn

EJER_ADRESSE Ejerens adresse
EJER_STEDNAVN Ejerens stednavn
EJER_POSTNUMMER Ejerens postnr
EJER_BYNAVN Ejerens bynavn
EJER_KOMMUNE Ejerens kommunenavn
EJER_YDERNR Ejerens ydernr

EJER AMT Ejerens amtsnavn (region)
EJER_AMT_NR Ejerens amtsnr (regionsnr)
EJER_EAN _NO Ejerens EDI lokationsnummer
LDATOL1 .. LDATO99 Dato for ydelse

LANTALL .. LANTAL99 Antal ydelser

LYDELSEL .. LYDELSE99 Ydelsesnummer
LBETEGNELSE1 .. LBETEGNELSE99 Ydelsestekst

LBELOBL1 .. LBELOB99 Sikredes betaling
LSYGEBELOBL.. LSYGEBELOB99 Sygesikringens andebafalingen
LIALT Sum af sikredes betaling pa faktura
LSYGEIALT Sum af sygesikringens betaling pa faktura
MODTAGER_CPRNR Sikredes cprnr
MODTAGER_NAVN Sikredes navn
MODTAGER_ADRESSE Sikredes adresse
MODTAGER_STEDNAVN Sikredes stednavn
MODTAGER POSTBYNAVN Sikredes postnummer og bynavn
DATO Dags dato

BRUGERTEKST1 .. BRUGERTEKST4 Betalingsbetingelser
BETALERI1.. BETALER4 Betaler information
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FAKTURANR Fakturanummer
BEHSTARTDATO Dato for 1'ste behandling
BEHANDLINGSNR Aktuelle behandlingsnummer
GLBEHANDLINGSNR Aktuelle behandlingsnummer - 1
STATA Statistikfelt pos 1

STATB Statistikfelt pos 2

STATC Statistikfelt pos 3

14 Diverse indbyggede skaermbilleder

14.1 Sag efter behandler
For at lette sggning efter en given behandleregeirtibygget en sggeskaerm med fglgende layout:

126



Total-Data LS Kliniksystemet

Det er en enkel opgave at finde frem til den rigiigegge med denne skaerm. Indtast en del af leegens
navn og tryk pa sag. Ovenfor er vist et eksempetl der er sggt meahita — Bemaerk at det er
ligegyldigt om navnet er skrevet med store elleé $igstaver.

Hvis man gnsker at ggre listen endnu kortere, gteltanan blot flere informationer:

| ovenstaende tilfeelde har vi udvidet sggningeattdmfatte alle behandlere der hedaigita og
som bor i Neestved (postnr 4700).

Ind imellem er leegen ikke registreret ved sit naaen derimod en kliniktitel all@egecentret i
kageeller lignende. | dette tilfeelde kan man i stduytte sig af adressen:
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Som det ses ovenfor, kan vi fa en liste over adldehandlere der er i en bestem gade.
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15 Indeks

LS Kliniksystemet

A

afslutte;18;42;50
andre behandlere;17
automatisk;5;8;16;17;25;26;33;45;73;88;120

8

basisydelsespris;14
behandlere;17;32
bruger;18

. c 1

Cavel0;34
cprnr;19;26;30;31,33;34,37;42;47;49

I

login;18

Login;18

loginnavn6
leegemiddelkataloget;121

. m |

meddelelser;7;8;17;24,85;87;92;112;117;118
mgdekalender;32
Mgdekalender,7;19

N I

ny ydelse;15

o |

Dagligt patientarbejde;7;31

e

EAN-nummer;17

egen kommentarl0
egenskabej25;26;37;43;45
Email;17

.

fast medicirn;10

I

patienterne;10;12;13;31;56;62;65;73;88;103
PC;108;111;115;116;120;121

private ydelsg16

procentuel aendring;14;16

— ]

soldater og ikke EU borgere;14
specialleege;5
stamdata;26;33;46
sygesikringsgrupper;14
sygesikringskort;20;23;28;50
sggetegn;18

G I

genvejstast;18;21;32
genvejstaster;18;20

I W

hovedmenu;7

K I

kodeord6;8;105;106;107
kroniske sygdomme10;34

I

tastaturet;38

v

ups knappen;16

Y I

ydelser,14;15;16;29;32;33;35;36;46
Ydelses-typen;14
ydernummer;17
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